Obchodni podminky ESHOP-RYCHLE (platné od
17.05.2018)

1. SMLUVNIi STRANY

1.1. Poskytovatel Golemos s.r.o. zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych
Bud&jovicich, oddil C, viozka 25048 se sidlem: Zatkovo nab¥. 448/7, 370 01 Ceské Budé&jovice, Ceska
republika, IC: 05208777, DIC: CZ05208777, bankovni spojeni: 2401022330/2010 - Fio banka, a.s.,
kontaktni e-mail: info@eshop-rychle.cz (dale jen "poskytovatel").

1.2. Objednatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera dokon¢i objednavku sluzby ESHOP-RYCHLE.cz
prostfednictvim objednaciho formulare (dale jen "objednatel")

Poskytovatel a objednatel spolecné (dale jen "smluvni strany")

2. UZAVRENI SMLOUVY

2.1. Smlouva o poskytnuti sluzeb (dale jen "smlouva") je uzaviena okamzikem dokonceni objednavky
sluzby ESHOP-RYCHLE.cz (déle jen "sluzba"), pficemz nezbytnym predpokladem pro uzavieni smlouvy
je vysloveni souhlasu s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami (ddle jen "VOP"). VOP jsou k
dispozici na adrese https://www.ESHOP-RYCHLE.cz/obchodni-podminky.

2.2. Smlouva vstupuje v uc¢innost dnem uhrazeni vyzvy k platbé, o kterou si objednatel zazada v
prabéhu testovaciho obdobi pomoci formulare v klientské sekci.

3. PREDMET A VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

3.1. Pfedmétem smlouvy je umoZnéni pfistupu a uZiti webového rozhrani pro provozovani obchodu
se zboZim na internetu nebo internetové prezentace, pribézna aktualizace rozhrani, technicka
podpora a doplnkové sluzby dle dohody smluvnich stran, to vSe za Uplatu.

3.2. Smluvni vztah mezi poskytovatelem a objednatelem vznika na zdkladé téchto VOP, pficemz tyto
VOP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran a jejich vzajemny vztah.

3.3. Pravni vztahy mezi poskytovatelem a objednatelem neupravené v téchto VOP se fidi pravnim
fadem Ceské republiky, zejména pak Ob&anskym zakonikem.

3.4. Vymezeni zdkladnich pojmQ:

3.4.1. SLUZBA ESHOP-RYCHLE.cz - je soubor sluzeb potfebnych pro poskytovani internetové
prezentace objednatele a dalSich sluZzeb potfebnych pro provoz libovolného doménového jména
druhého fadu, které je ve vlastnictvi objednatele. U domény tfetiho fadu je mozZnost zvoleni nazvu
pouze z jedné z téchto moZnosti: www |eshop|shop|e-shop|obchod. Obsah a predmét sluzeb je
definovan aktudlni nabidkou poskytovatele zvefejnénou na www prezentaci poskytovatele
https://www.ESHOP-RYCHLE.cz



3.4.2. SERVER - soubor hardwarovych a softwarovych prostredkl prostfednictvim kterych
poskytovatel poskytuje sluzbu objednateli. Server je trvale pfipojen do internetu.

3.4.3. DOMENA, DOMENOVE JMENO - je jmenny nazev poskytovany spravci doménovych jmen (tfeti
stranou). SlouZi pro identifikaci prostoru a internetové prezentace objednatele.

3.4.4. PROVOZ INTERNETOVE APLIKACE, PREZENTACE - provoz vlastnich web aplikaci za pomoci
softwarovych a hardwarovych prostfedkd poskytovatele. Objednatel bere na védomi, Ze pronajimané
prostfedky poskytovatele jsou sdileny mezi vice zdkazniky, ktefi jsou ve smluvnim vztahu s
poskytovatelem.

3.5. Dnem zfizeni sluzby je den Uhrady sluzby objednatelem. Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni
je den fadného zfizeni sluzby nebo den prodlouzeni sluzby.

4. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

4.1. Objednatel ma pravo vyuZivat vsech prostiedkd, které jsou nabizeny poskytovanou sluzbou.

4.2. Poskytovatel mlZe na zakladé poZadavku objednatele zajistit zprostfedkovani registrace
doménového jména 2. fadu. Objednatel pro tyto Ucely registrace poskytne poskytovateli pravdivé a
uplné kontaktni udaje. Objednatel se zavazuje hradit registratorovi registraéni poplatky za provoz
domény 2. fadu, nebot poskytovatel neni spravcem doménovych jmen 2. fadu.

4.3. Sluzbu si objednatel objedndva k provozu doménového jména 2. nebo 3. fadu, které je v osobnim
vlastnictvi objednatele.

4.4, Objednatel se zavazuje hradit registracni poplatky za registraci a provoz DNS server(l své domény
2. fadu spravci doménového jména (registratorovi). Poskytovatel sluzby neni spravcem doménovych
jmen 2. fadu.

4.5. Objednatel se zavazuje nevyuzivat sluzby pro Sifeni obsahu, ktery by byl v rozporu s platnymi
zakony nebo dobrymi mravy.

4.6. Objednatel se zavazuje nevyuzivat sluzby pro Sifeni pornografického nebo warez materialu.
4.7. Objednatel se zavazuje nevyuzivat sluzby pro Sifeni nevyzadané posty - SPAMu.

4.8. Objednatel se zavazuje nevyuzivat sluzby takovym zplsobem, ktery by ved| k poruseni prava
poskytovatele nebo by mohl zpisobit znevyhodnéni ostatnich zakaznikl poskytovatele pfi sdileném
vyuzivani prostiedku serveru.

4.9. Objednatel odpovida poskytovateli za skody zplsobené programovymi chybami nainstalovaného
softwaru, ktery byl v rdmci uzZivani sluzby vlozen nebo instalovan ze strany objednatele.

4.10. V ptipadé, Ze poskytovatel vyzve objednatele k odstranéni svych dat, které poskozuji
programové nebo technické prostfedky serveru, je objednatel povinen odstranit tato data
neprodlené, nejpozdéji vsak do 24 hodin po odeslani e-mailové vyzvy objednateli. Pokud tak
objednatel neucini, ma poskytovatel pravo jednostranné pozastavit provoz sluzby. O pozastaveni
provozu sluzby bude objednatel informovan prostfednictvim e-mailu.



4.11. Objednatel je povinen pti objedndvce sluzby uvést pravdivé kontaktni Udaje pro ucely fakturace
a komunikace s poskytovatelem. Objednatel se zavazuje udrZovat kontaktni Udaje aktualni. Zaroven se
objednatel zavazuje nepouZzivat pro pfistup do administrace anonymizéra.

4.12. Objednatel je povinen chranit své pristupové udaje ke zfizenym sluzbam pred zneuZzitim 3.
stranou.

4.13. Objednatel se zavazuje neprodlené informovat poskytovatele o veSkerych poruchach a zdvadach
provozu sluzby prostfednictvim e-mailu na adresu: info@eshop-rychle.cz.

4.14. Objednatel je pIné odpovédny za obsah své nabidky i za cely obsahovy material, ktery zverejiuje
prostfednictvim online sluZzeb. Poskytovatel je vtomto ohledu v pIné mife zbaven pravni
odpovédnosti. Objednatel podnikd na svou vlastni odpovédnost.

4.15. Systém je dodavan vzdy v urcitém momentalnim technologickém stavu z dlivodu neustale
probihanich Uprav a vylepseni. Zakoupenim nabizeného prondjmu systému dava objednatel souhlas s
tim, Ze si radné vyzkousel dostupnou testovaci verzi, kde je vidy implementovano aktudlni nastaveni a
je obeznamen s funkénosti vSech nabizenych modull, aplikaci a volitelnych nabidek nastaveni. Po
zakoupeni placené verze nelze zpétné reklamovat nebo se doZzadovat okamzité napravy v pfipadech,
kdy objednatel pozaduje funkce, které systém pfimo nenabizi.

4.16. Objednatel bere na védomi, Ze soucasti verejné ¢asti internetové aplikace je odkaz v paticce na
webovou prezentaci Poskytovatele. Tento odkaz je mozné odstranit na pozadani, cena za odstranéni
se fidi dle aktudlniho ceniku v administraci e-shopu.

5. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

5.1. Poskytovatel je povinen zajistit provoz vSech svych softwarovych a hardwarovych prostiedk( pro
zajisténi sluzby. Vyjimku z této povinnosti tvofi stavy, které nemohou byt poskytovatelem ovlivnény a
nelze jim zddnym zplisobem predchazet. Jedna se napf. o zasah vyssi moci, havdrie, cileny Utok na
server nebo aplikaci s umyslem vyradit sluzbu z provozu, vypadky verejnych telekomunikaénich siti
nebo jiné Ukony nezbytné pro zajisténi provozu sluzeb poskytovatele (napt. udrzba hardware,
aktualizace software, konfigurace serveru, vyména hardwarovych komponent server( apod.).

5.2. Poskytovatel je povinen provadét nepretrzity monitoring svych technologickych prostredk
nezbytnych ke spravnému fungovani sluzby. Poskytovatel je opravnén provést odstaveni sluzby pfi
nahlych havarijnich situacich nebo v situacich nezbytnych, které jsou vSak planované. O odstaveni
sluZzeb informuje poskytovatel objednatele prostfednictvim svych informacnich kandld. V pfipadé, ze
poskytovatel neni schopen zajistit nepretrzity provoz sluzby a minimalné jedna doba vypadku v
kalendafnim mésici je delSi nez 30 minut, je poskytovatel povinen nahradit objednateli soucet téchto
vypadka ¢astkou rovnajici se desetindsobku pomérné castky téchto vypadkl v poméru k castce, na
kterou ma objednatel sluzbu zaplacenou. Tuto ndhradu poskytovatel zohledni v dalSim vyuctovani
sluzby na pristi objednaci obdobi objednatele a to slevou na toto ptisti obdobi. V pfipadé, ze
objednatel ve sluzbé na pfisti obdobi nepokracuje, je poskytovatel povinen objednateli tuto ¢astku
uhradit na zakladé faktury — dariového dokladu objednatele. Do téchto vypadkl se nezapoditavaji
vypadky, které jsou poskytovatelem predem hldseny jako servisni nebo jiné nutné zasahy a objednatel
je na né upozornén prostrednictvim informacnich kandall poskytovatele.



5.3. Poskytovatel se zavazuje zabezpecit sluzbu a data pfed neopravnénym zasahem 3. strany. V
pripadé soubézného ohrozeni bezpecnosti provozu sluzby a nepretrzitého provozu sluzby, je
upfednostfiovana bezpecnost provozu sluzby.

5.4. Poskytovatel je povinen upozornit objednatele v dostate¢ném ¢asovém predstihu na skutecnost,
Ze se blizi konec obdobi, kdy ma objednatel predplacenu sluzbu. Poskytovatel tak ucini pomoci e-
mailu, ktery odesle objednateli 10 dni pred koncem sjednaného obdobi.

5.5. Poskytovatel ma pravo zneaktivnit sluzbu nebo jeji ¢asti objednateli, ktery je v prodleni s platbou
déle nez 8 dni od splatnosti vyzvy k platbé za sluzbu ESHOP-RYCHLE.CZ nebo za jiny ukon, ktery je
objednateli proveden poskytovatelem na jeho vlastni Zddost a souvisi s provozem internetového
obchodu nebo prezentace objednavatele (naptiklad za Zadost o placené grafické Upravy prezentace
apod.). Poskytovatel ma pravo objednateli sluzbu zcela ukoncit a smazat Prezentaci v pfipadé, ze je v
prodleni s platbou za sluzbu déle nez 21 dni od splatnosti vyzvy k platbé. Za ndslednou obnovu
smazané Prezentace muUzZe Poskytovatel Uctovat Objednateli poplatek dle aktualniho ceniku
Poskytovatele. Objednateli ukonéenim sluzby nezanika povinnost uhradit dluznou ¢astku za
poskytnuté sluzby. O zneaktivnéni nebo ukonéeni sluzby bude objednatel informovan prostfednictvim
e-mailu.

5.6. Poskytovatel ma pravo jednostranné ukondit objednateli provoz sluzby, pokud provozem aplikace
objednatele dochazi k poskozeni ostatnich zakaznikl poskytovatele nebo v pfipadé poruseni
povinnosti uvedenych v bodech 4.5. - 4.8. ze strany objednatele. O ukonceni provozu sluzby bude
objednatel rovnéz informovan prostfednictvim e-mailu.

5.7. Poskytovatel neodpovida za pfipadné financni ztraty, materialni ztraty nebo ztraty jiného
charakteru, které by mohly vzniknout nedostupnosti sluzby, poskozenim nebo ztratou dat
objednatele. V pfipadé nedostupnosti sluzby prokazatelné zavinéné poskytovatelem, odpovida
poskytovatel za Skodu do vySe poméru ¢astky zaplacené objednatelem za sluzbu k celkové dobé
nedostupnosti sluzby. Viz. Odstavec 5.2.

5.8. Poskytovatel neodpovida za obsah webové prezentace objednatele a pravdivost informaci
zverejnénych objednatelem. Z tohoto dlivodu neni povinen kontrolovat nabizené produkty nebo
sluzby, stejné jako informace, které o tomto produktu nebo sluzbé objednatel uvadi. Treti strana tudiz
nema pravo zadat po poskytovateli odskodnéni nebo uplatriovat jinou pravni odpovédnost za
objednatelem uvadéné informace.

5.9. V pripadé, Ze poskytovatel zjisti, nebo ma dlvodné podezieni z podvodného jednani objednatele
vaci svym zakaznik(im, ma pravo sluzbu doc¢asné nebo i trvale zneaktivnit.

5.10. Poskytovatel je povinen zachovavat ml¢enlivost o vSech podstatnych skutecnostech ziskanych
pfi své Cinnosti vyplyvajici ze smlouvy, a to zejména o skutecnostech, které tvori obchodni tajemstvi a
dlvérné informace uzivatele.

6. CENA SLUZBY A zPUSOB PLATBY ZA SLUZBY

6.1. Rozsah a cena sluzeb je stanovena v rdmci jednotlivych tarif(l a sluzeb v ceniku Poskytovatele na
www adrese https://www.eshop-rychle.cz/cenik.



https://www.eshop-rychle.cz/cenik

6.2. Provoz sluzby se sjednava na dobu: 1 mésic, 6 mésic(, 1 rok, nebo 2 roky (popf. 3 mésice - jiz
aktivné nenabizena frekvence placeni). Provoz sluzby se automaticky prodluzuje na dobu, na kterou
byl plvodné uzavien a to v pfipadé, pokud objednatel nedoruéi poskytovateli Zadost o zrugeni
poskytované sluzby nejpozdéji do 14 dnl pred uplynutim obdobi, na které ma objednatel sluzbu
sjednanou.

6.3. Provoz sluzby mize byt rovnéz ukoncen na zakladé vypovédi. Tu Ize podat i bez udani divodu.
Vypovéd mize byt zaslana elektronickou formou na kontaktni e-maily. Vypovédni doba je 14 denni a
zacina plynout ode dne nasledujiciho po prokazatelném doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

6.4.V pripadé umysiného poskozeni dobrého jména poskytovatele ze strany objednatele je
poskytovatel opravnén od provozu sluzby odstoupit. Odstoupeni od smlouvy je ic¢inné ode dne
nasledujiciho po prokazatelném doruceni zprdvy o odstoupeni od smlouvy, kterou objednatel obdrzel.

6.5. Objednatel ma narok na vraceni pomérné casti platby za sluzbu za nevyuZité obdobi pouze v
pripadé, pokud je provoz sluzby ukoncen vypovédi ze strany poskytovatele.

6.6. Objednatel muzZe prevést sluzbu na 3. osobu predanim vlastnictvi v prostfedi administrace
webové aplikace. Novy nabyvatel sluzby musi pred zahajenim provozu souhlasit s témito VOP a musi
také od plvodniho objednatele prevzit veskeré zavazky vici poskytovateli.

7. PREMIUM SLUZBY

(JiZ aktivné nenabizend sluZba urcena pouze zdkaznikiim, kteri prodluZuji jeji predplatné z minulého
obdobi)

7.1. Provoz prémium sluzby se sjedndva na dobu 1 roku. Provoz prémium sluzby se automaticky
prodluzuje na dobu, na kterou byl plivodné uzavien a to v pfipadé, pokud objednatel nedoruci
poskytovateli Zddost o zruseni poskytované prémium sluzby nejpozdéji do 14 dni pred uplynutim
obdobi, na které ma objednatel prémium sluzbu sjednanou.

7.2. Provoz prémium sluzby muzZe byt rovnéz ukonéen na zakladé vypovédi. Tu Ize podat i bez udani
dlvodu. Vypovéd muze byt zaslana elektronickou formou na kontaktni e-maily. Vypovédni doba je 14
denni a za¢ind plynout ode dne nasledujiciho po prokazatelném doruceni vypovédi druhé smluvni
strané.

7.3. Dostupnost prémium sluzby je méfrena nezdvislym externim monitoringem serverd(, ktery je
provozovan 3. stranou a s Zadnou vazbou na Poskytovatele. Vypocet dostupnosti je provadén vidy za
kalendarni mésic.

7.4. Provozovatel zverejiiuje pribézny mésiéni stav dostupnosti prémium sluzby s uvedenim zdroje
monitoringu.

7.5. Cena prémiovych sluzeb je 1188 K¢ / 1 rok provozu.

7.6. Rozsah sluzeb - VSechny funkce obsaZené v zakladnim tarifu Startup + automaticky import
produktli (1x denné), modul pro rozesilani hromadnych emaild, modul Pokladna, vlastni FTP,
prednostni zdkaznickd podpora, neomezeny prostor pro data e-shopu na serveru, neomezeny pocet
emailovych adres, automatické generovani XML feed( (1x denné).



7.7.V ptipadé umysiného poskozeni dobrého jména poskytovatele ze strany objednatele je
poskytovatel opravnén od provozu prémium sluzby odstoupit. Odstoupeni od smlouvy je Uc¢inné ode
dne nasledujiciho po prokazatelném doruceni zpravy o odstoupeni od smlouvy, kterou objednatel
obdrzel.

7.8. Objednatel ma narok na vraceni pomérné casti platby za prémium sluzbu za nevyuZité obdobi
pouze v pripadé, pokud je provoz sluzby ukoncen vypovédi ze strany poskytovatele.

7.9. Pfi ukonéeni prémium sluzby Objednatelem je pokracovani ostatnich standardnich sluzeb
zpoplatnéno dle ceniku Poskytovatele.

8. PLATEBNi PODMINKY

8.1. Jakmile objednatel vypIni formuldr s objednavkou sluzeb Poskytovatele v aplikaci Poskytovatele,
je mu automaticky zaslana vyzva k platbé (proforma).

8.2. Poskytovatel provede sparovani pfijaté platby za sluzbu s proformou objednatele nejdfive,
jakmile to bude pro dany zplsob Uhrady mozZné, nejpozdéji vsak nasledujici pracovni den po prijeti
platby. Po sparovani platby vystavi poskytovatel darovy doklad.

8.3. Deset dni pred uplynutim doby trvani sluzby je objednateli vystavena vyzva k platbé na
nasledujici obdobi, kterd je objednateli zaslana e-mailem.

8.4. Pokud neni vyzva k platbé objednatelem uhrazena ve lhité splatnosti, je automaticky odeslana
Upominka €. 1. Pokud neni vyzva k platbé uhrazena ani v ndhradni Ih(ité, je objednateli odeslana
Upominka €. 2, ale zaroven dochdzi k deaktivaci zobrazeni prezentace. Pokud neni vyzva k platbé
uhrazena ve Ihité uvedené v Upomince €. 2 dochazi k vymazani prezentace objednatele ze systému.

8.5. Obdobné platebni podminky plati i pro specialni sluzby (napf. grafika na miru, odstranéni reklamy
z paticky webu atd.). Specialni sluzby jsou povaZovany za vicesluzbu.

8.6. Platci dané z pfidané hodnoty z Evropské unie, ktefi nemaji sidlo v Ceské republice ruéi za spravné
Udaje o svém platcovstvi této dané.

8.7. Vsechny daniové doklady, proformy, faktury, vyzvy k platbé a upominky jsou zasilany
Poskytovatelem v elektronické podobé.

8.8. Objednatel ma mozZnost si u svého Uctu aktivovat automaticky opakovanou platbu za sluzbu
inkasem z platebni karty (dle zvoleného fakturacniho cyklu). Automaticky opakovana platba (inkaso z
platebni karty) znamena3, Ze se ¢astka za provoz sluzby automaticky strhava pfi kazdé vystavené vyzvé
k platbé, dokud neni inkaso z platebni karty objednatelem zruseno v administraci webové aplikace.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Objednatel akceptuje skutecnost, Ze veskeré vystavené ucetni doklady (faktury, proforma faktury,
vyzvy k platbé) jsou zasilany objednateli elektronicky prostfednictvim e-mailové posty v pdf formatu.

9.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto VOP, pficem? je povinen o této skute¢nosti
informovat objednatele informaci, ktera je zobrazena na pfihlasovaci strance do administrativni ¢asti



webové aplikace. Objednatel ma pravo zménu VOP odmitnout do 30 dnll od oznameni. V takovém
pfipadé plati, Ze smluvni vztah mezi objednatelem a poskytovatelem zanika 1 kalendarni mésic od
oznameni odmitnuti zmény VOP.

10. ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

10.1. Poskytovatel v rdmci poskytnuti svych sluzeb mliZe zpracovavat nasledujici osobni Uidaje
objednatele:

a. Jméno, pfijmeni

b. IC, DIC

c. Emailovou adresu

d. Telefonni ¢islo

e. Fakturaéni adresu

f.  Udaje spojené s platbou

v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich tGdaji a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdaju)(dale jen , Nafizeni“), a to za iéelem poskytnuti
plnéni ze smlouvy a dale za Ucelem evidence smlouvy a pfipadného budouciho uplatnéni a obranu
prav a povinnosti smluvnich stran. Uchovani a zpracovani osobnich dajl je za vySe uvedenym Ucelem
po dobu 10 let od realizace posledni ¢asti pInéni dle smlouvy, nepozaduje-li jiny pravni predpis
uchovani smluvni dokumentace po dobu delsi. VySe uvedené zpracovani je umoznéno na zakladé ¢l. 6
odst. 1 pism. b) Nafizeni — zpracovani nezbytné pro splnéni smlouvy a ¢l. 6 ods.t 1 pism. f) — je-li to
nezbytné pro ucely opravnénych zajmul poskytovatele.

10.2. Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré osobni Uidaje jsou dlvérné a nebudou poskytnuty Zzadné
tfeti osobé. Vyjimku predstavuji zpracovatelé, kterymi jsou:

a. Ucetni firma Monekon spol. s.r.o., sidlem U T¥i v 256/5, 370 01, Ceské Budé&jovice, CR

b. Pripadné dalsi poskytovatelé zpracovatelskych softward, sluzeb a aplikaci, které vsak
v soucasné dobé poskytovatel nevyuziva.

10.3. Na emailovou adresu (pfipadné tel.¢.) mohou byt zasilana obchodni sdéleni, nebot tento postup
umoziuje § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., o sluzbach informaéni spole¢nosti, pokud jej objednatel
neodmitne. Tato sdéleni se mohou tykat pouze obdobnych sluzeb a Ize je kdykoliv jednoduchym
zpUsobem — zaslanim dopisu, e-mailu nebo proklikem na odkaz v obchodnim sdéleni — odhlasit. E-
mailova adresa bude za timto uc¢elem poskytovatelem zpracovavana po dobu 3 let od posledniho uziti
sluzby.

10.4. Informace o vyuZivani cookies

V souladu s ustanovenim § 89 zédkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, vas timto
informujeme, Ze naSe webové stranky vyuzivaji pro svoji ¢innost tzv. cookies.



Jedna se o kratké textové soubory, které webova stranka uklada v navstévnikové pocitaci, a které
poskytuje internetovy prohlize¢ pokazdé, kdyz se uzivatel na stranku vrati.

Standardni webové prohlizece (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome apod.) podporuji
spravu cookies. V ramci nastaveni prohlize¢l mGzZete jednotlivé cookie ru¢né mazat, blokovat ¢i zcela
zakazat jejich pouziti, Ize je také blokovat nebo povolit jen pro jednotlivé internetové stranky.

Pro detailnéjsi informace, prosim, pouZijte ndpovédu vaseho prohlizece. Pokud bude mit vas prohlize¢
pouziti cookies povoleno, budeme vychdazet z toho, Ze souhlasite s vyuzivanim cookies ze strany
naseho serveru a cookies nasich zpracovateld.

10.5. Za jakym ucelem cookies vyuzivame

www.eshop-rychle.cz pouZziva cookies k zajisténi zakladni funkénosti webu, zakladni anonymni
webové analytice, lepsimu cileni reklamy, ktera l1épe odpovida navstévnikovym zajmim, nebo
pfipisovani odmén za doporuceni novych zakaznik(.

Druhy cookies:

e  Funkéni—slouZi k zapamatovani osobniho nastaveni preferenci, zpfijemnéni prochazeni webu
nebo pfipisovani konverzi za doporuceni zakaznikd

e Statistické — Abychom mohli zlepSovat kvalitu nasich stranek, shromazdujeme anonymni
statistiky navstévnosti a analyzujeme pouzivani naseho webu zakazniky. Tato data jsou zcela
anonymni a neni mozné je spojit s konkrétni osobou.

e Marketingové — Marketingové cookies ndam umoznuji lepsi cileni reklamy pro nase uzivatele a
navstévniky. Diky tomu jim miZeme zobrazovat takovy obsah a reklamni nabidky sluzeb, které
jsou pro né relevantni a projevili o né v minulosti potencidlni zajem. Ani tato data neni mozné
je spojit s konkrétni osobou.

10.6. ShromaZzdéné cookies jsou zpracovany dalSimi zpracovateli:

a. Poskytovatel sluzby Google Analytics, provozované spole¢nosti Google Inc., sidlem 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

b. Poskytovatel sluzby Google AdWords, provozované spole¢nosti Google Inc., sidlem 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

c. Poskytovatel sluzby Sklik, provozované spole¢nosti Seznam a.s., sidlem Radlicka 3294/10, 150
00, Praha 5, CR

d. Poskytovatel sluzby Facebook Ads, provozované spolecnosti Facebook Inc., sidlem 1601
Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA

e. Poskytovatel sluzby AffilBox, provozované spolec¢nosti OLYMPIC s.r.0., sidlem Brozany 136,
Staré Hradistg, 533 52, CR

f.  Lukas Dubina (spravce Facebook reklamy), sidlem A. Roskotové 1355, 25801, Vlasim, CR



g. Marketingova agentura Netstep (spravce PPC reklamy — AdWords, Sklik), provozovana
spole¢nosti Netstep s.r.o., sidlem Lidicka 1721/20, 796 01, Prosté&jov, CR

h. Josef Kroupa (spravce affiliate programu), sidlem Adolfa Opalky 370, 530 09, Pardubice —
Trnova, CR

i. Pripadné dalsi poskytovatelé zpracovatelskych softwar(, sluzeb a aplikaci, které vsak
v soucasné dobé poskytovatel nevyuziva

10.7. Jak vyjadfit nesouhlas se shérem cookies?

Proti sbéru cookies na zdkladé opravnéného zdjmu mate pravo vznést ndmitku na e-mail info@eshop-
rychle.cz. Vase namitka bude poté vyhodnocena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dni od obdrzeni.

Vznesete-li namitku proti zpracovani funkénich cookies nezbytnych pro fungovani webovych stranek,
nelze v takovém pfipadé zarudit plnou funkénost a kompatibilitu webovych stranek.

Soubhlas se sbirdnim marketingovych cookies lze vzit kdykoliv zpét, a to pomoci zmény nastaveni
pfislusného internetového prohlizece.

10.8. V ptipadé, ze je objednatel fyzickd osoba a zpracovavaji se tak jeho osobni Udaje, ma podle
Nafizeni pravo:

e pozadovat po poskytovateli informaci, jaké osobni Gdaje zpracovava a zadat si u néj kopii
takové informace

e vyzadat si u poskytovatele pristup k témto Udajliim a tyto nechat aktualizovat nebo opravit,
popfipadé poZzadovat omezeni zpracovani

e pozadovat po poskytovateli vymaz osobnich Udaji — vymaz poskytovatel provede, pokud
tento vymaz neni v rozporu s opravnénymi zajmy poskytovatele nebo jeho povinnostmi

e Zadat prenos osobnich udajl, pokud jsou tyto osobni Udaje zpracovavany automatizovanym
zplUsobem

e v pfipadé pochybnosti o dodrZzovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich udajt
obratit se na poskytovatele nebo na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, pfipadné se obrétit se
svou stiznosti na soud

10.9. Poskytovatel miiZze byt v ramci uZiti sluZzeb objednatelem zpracovatelem osobnich udaj
ukladanych v CMS sluzby. Nedilnou soucasti téchto VOP je tedy pfiloha ¢. 1 — zpracovatelska smlouva,
v ramci které jsou vymezena prdva a povinnosti poskytovatele a objednatele pro pfipady takového
zpracovani osobnich udajl ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto tdaji a o
zruseni smérnice 95/46/ES (tzv. GDPR).

10.10. Poskytovatel si vyhrazuje pravo Zasady ochrany osobnich udajl upravovat ¢i aktualizovat.
Jakékoliv zmény téchto Zasad ochrany osobnich tGdajl se stanou Ucinnymi po jejich zvefejnéni na této
strance.



pfiloha €. 1 VSeobecnych obchodnich podminek:

Smlouva o zpracovani osobnich tdajt (zpracovatelska
smlouva)

uzaviena dle ¢l. 28 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli a o volném pohybu téchto Udajli a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdaju) (dale jen ,Nafizeni”)

1. Predmeét a ucel smlouvy

Ill

1.1. Objednatel (dale jen jako ,,Spravce”) a poskytovatel (dale jen jako ,,Zpracovatel” nebo

»poskytovatel”) na zakladé smluvniho vztahu, jehoZ je tato smlouva pfilohou, spolupracuji v oblasti
poskytnuti webového rozhrani pro provozovani e-shopu (dale jen ,,Sluzby“). V rdmci této spoluprace
dochazi ¢i mlZe dochazet k predani osobnich Gdajl osob, kterym Spravce poskytuje zboZi a sluzby
(dale jen ,,Prijemci), kdy ucel jejich zpracovani a financni prostfedky na takové zpracovéani urcuje a
poskytuje Spravce a Zpracovatel osobni Gdaje pro Spravce dale zpracovava v mezich této smlouvy o
zpracovani osobnich udajl (dale jen ,Smlouva®).

2. Zpracovani osobnich udaja

2.1. Poskytovatel vystupuje jako zpracovatel osobnich Udajli pro spravce osobnich Gdajl - objednatele
a je pro néj opravnén zpracovavat nasledujici osobni udaje Prijemcl:

e jméno a pfijmeni;
e kontaktni udaje
o adresa;
o e-mailova adresa;
o telefonni ¢islo;
e informace o objednavce;
(ddle jen ,,Osobni Udaje”)

2.2. Spravce osobni Udaje zpracovava prostiednictvim Sluzeb poskytovatele a poskytovatel coby
zpracovatel takovych osobnich Udaju tyto zpracovava pouze za ucelem umoznéni poskytnuti svych



SluZeb. Spravce je opravnén rozsifit ucel zpracovani v souladu se zdkonem, kdy pokyn k dalSimu
zpracovani lze Zpracovateli sdélit pouze pisemnou formou — za tu se povazuje rovnéz e-mailova
komunikace smluvnich stran adresovana opravnénym osobam.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Zpracovatel se zavazuje pfijmout technickd, organizacni a jina opatreni, jez zamezi
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim udajlim, jejich zméné, zniceni, ztraté ¢i jinému
neopravnénému nakladani s Osobnimi Udaji. Zpracovatel se zavazuje zejména:

a. pouzivat zabezpeceny pfistup do PC, kdy pfistupy do PC budou zndmy pouze Zpracovateli;

b. pouzZivat zabezpeceny pfistup do databaze osobnich tdajl, pristupy je povinen Zpracovatel
zaddvat tak, aby nebyly zobrazeny, neukladaly se, nebyly zpfistupnény treti osobé;

C. pro zpracovani uzivat software a sluzby, které spliuji standardni pozadavky na bezpecnost dat
a spliuji normy stanovené Evropskou unii;

d. bez predchoziho souhlasu Spravce netvofrit kopie databaze. Za poruseni této povinnosti se
nepovazuje zalohovani dat pro ochranu prav a opravnénych zajmu Spravce ¢i Zpracovatele;

e. uzivat vhodné prostredky zabezpeceni, napf. Sifrovani ¢i jiné vhodné a potfebné prostiedky
vzdy v zavislosti na konkrétnim jednani a datech;

f.  neumoznit pristup k udajlim tfetim osobam, pokud tento pristup nebude pisemné schvélen
Spravcem nebo neplyne z této Smlouvy;

g. dodrZovat mlc¢enlivost ohledné udaja.
3.2. Zpracovatel se zavazuje taktéz:
a. zpracovavat Osobni Udaje pouze v takové podobé, v jaké mu byly predany Spravcem;

b. zpracovavat pouze Osobni Udaje za Ucelem vymezenym touto Smlouvou a pouze v rozsahu
nutném pro naplnéni tohoto ucelu;

c. nesdruzovat Osobni Udaje, které byly ziskany k rozdilnym ucelm, je-li v jeho moznostech toto
rozpoznat;

d. uchovavat Osobni Udaje pouze po dobu, kterd je uvedena v informacni povinnosti nebo v
souhlasu Pfijemce, neni-li to v rozporu se Zpracovatelovymi opravnénymi zajmy.

3.3. Zpracovatel i Spravce jsou povinni zajistit, aby zaméstnanci a jiné osoby Zpracovatelem povérené
ke zpracovani Osobnich udajli tyto zpracovévaly jen v rozsahu a za Ucelem dle této Smlouvy a dle
Nafizeni.

3.4. Zpracovatel se zavazuje na vyzvu Spravce opravit, aktualizovat, smazat nebo premistit Osobni
udaj dle pokynu Spravce bez zbyte¢ného odkladu od takové vyzvy.

3.5. Zpracovatel je povinen pfi plnéni povinnosti ze Smlouvy postupovat s odbornou péci, fidit se
pokyny Spravce a jednat v souladu se zajmy Spravce.

3.6. Spravce souhlasi s tim, Ze Zpracovatel je oprdvnén povérit zpracovanim osobnich tdaji dalsiho



zpracovatele bez dodatecného vyslovného konkrétniho povoleni Spravce (dale jen ,, Podzpracovatel).
Zpracovatel informuje Spravce o veskerych Podzpracovatelech, které zamysli povéfit zpracovanim
osobnich Gdajl a poskytne tak Spravci prileZitost vyslovit vici pfijeti téchto Podzpracovatell namitky.
Zpracovatel momentdalné vyuziva nasledujici Podzpracovatele:

a. Spolecnost Unihost s.r.o. (sprava hardware a webhosting), sidlem pplk. Sochora 694/24,
17000, Praha 7, CR.

Nevyjadri-li Spravce své namitky vici Podzpracovatelim do tfi pracovnich dn(, je Zpracovatel tohoto
Podzpracovatele opravnén zpracovanim osobnich Gdajd povéfit. Vyjadri-li Spravce namitky, je
Zpracovatel opravnén vypovédét smlouvu o poskytovani svych sluzeb ve Ihté 14 dn(l. Pokud
Zpracovatel zapoji Podzpracovatele, aby proved! urcité ¢innosti zpracovani, musi byt tomuto
Podzpracovateli uloZeny na zdkladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu osobnich udajd, jaké jsou
uvedeny v této Smlouvé a v Nafizeni. Neplni-li uvedeny Podzpracovatel své povinnosti v oblasti
ochrany Udajl, odpovida Spravci za plnéni povinnosti dotéeného Podzpracovatele Zpracovatel.

3.7. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veskerou potfebnou soucinnost a podklady pro
zajisténi bezproblémové a efektivni realizace této Smlouvy, a to zejména v p¥ipadé jedndani s Uradem
na ochranu osobnich Udaji nebo s jinymi vefejnopravnimi organy.

4. Mlcenlivost

4.1. Zpracovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o zpracovavanych Osobnich udajich, zejména je
nesmi zverejiovat, Sifit, ¢i preddvat dalSim osobam mimo osoby v zaméstnaneckém pomeéru se
Zpracovatelem nebo jinym opravnénym osobam, jeZ jsou zpracovanim Osobnich Gdaji povéreny.
Zpracovatel je povinen zajistit, aby také jeho zaméstnanci a jiné opravnéné osoby dodrzovali zavazek
mlcéenlivosti. Tato povinnost Zpracovatele trva i po skon€eni tohoto smluvniho vztahu. Zpracovatel je
dale povinen zachovdvat mléenlivost o bezpecnostnich opatfenich pfijatych k zabezpeleni ochrany
osobnich udajl, a to i po skonéeni tohoto smluvniho vztahu.

5. Trvani Smlouvy
5.1. Tato Smlouva je Ucinnd po dobu Ucinnosti smlouvy, jejiZ je tato Smlouva pfilohou.

5.2.V pripadé jakéhokoliv ukonceni této Smlouvy ¢i ukonéeni zpracovani Osobnich udaju je
Zpracovatel povinen provést likvidaci Osobnich Udaja, které mu byly poskytnuty na zakladé této
Smlouvy, pokud na jejich dalSim uchovani neni dan jeho opravnény zdjem. Proti takovému zpracovani
ma PFijemce dle €l. 21 Nafizeni opravnéni vznést namitku na kontaktni adresu Zpracovatele
info@eshop-rychle.cz.



