Obchodné podmienky ESHOP-RYCHLO (platné od
17.05.2018)

1. ZMLUVNE STRANY

1.1. Poskytovatel Golemos s.r.o. zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu v Ceskych
Budejoviciach, oddiel C, vlozka 25048 so sidlom: Zatkovo nabt. 448/7, 370 01 Ceské Budéjovice, Ceska
republika, I1C: 05208777, DIC: CZ05208777, bankové spojenie: 2401022330/2010 - Fio ocp, as,
kontaktny e-mail: info@eshop-rychlo.sk (dalej len "poskytovatel").

1.2. Objednavatel je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora dokon¢i objedndavku sluzby ESHOP-
RYCHLO.sk prostrednictvom objednavacieho formuldra (dalej len "objednavatel")

Poskytovatel a objednavatel spolo¢ne (dalej len "zmluvné strany")

2. UZAVRETIE ZMLUVY

2.1. Zmluva o poskytnuti sluzieb (dalej len "zmluva") je uzatvorend okamihom dokoncenia
objednavky sluzby ESHOP-RYCHLO.sk (dalej len "sluzba"), pricom nevyhnutnym predpokladom pre
uzatvorenie zmluvy je vyslovenie suhlasu s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len
"VOP" ). VOP su k dispozicii na adrese https://www.ESHOP-RYCHLO.sk/obchodne-podmienky.

2.2. Zmluva nadobuda Gc¢innost driom uhradenia vyzvy k platbe, o ktoru si objednévatel zaZiada v
priebehu testovacieho obdobia pomocou formulara v klientskej sekcii.

3. PREDMET A VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

3.1. Predmetom zmluvy je umoZnenie pristupu a pouZitia webového rozhrania pre prevadzkovanie
obchodu s tovarom na internete alebo internetovej prezentacie, priebezna aktualizacia rozhrania,
technickd podpora a doplnkové sluzby podla dohody zmluvnych stran, to vSetko za odplatu.

3.2. Zmluvny vztah medzi poskytovatelom a objednavatelom vzniké na zaklade tychto VOP, pricom
tieto VOP upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran a ich vzajomny vztah.

3.3. Pravne vztahy medzi poskytovatelom a objedndvatelom neupravené v tychto VOP sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma potom Ob¢ianskym zdkonnikom.

3.4. Vymedzenie zakladnych pojmov:

3.4.1. SLUZBA ESHOP-RYCHLO.sk - je subor sluzieb potrebnych pre poskytovanie internetovej
prezentacie objedndavatela a dalsich sluZieb potrebnych pre prevadzku [ubovolného doménového
mena druhej Urovne, ktoré je vo vlastnictve objednavatela. Pri doméne tretej Urovne je moznost
zvolenia nazvu iba z jednej z tychto moZnosti: www | eshop|shop|e-shop|obchod. Obsah a predmet
sluZieb je definovany aktudlnou ponukou poskytovatela zverejnenou na www prezentdcii
poskytovatela https://www.ESHOP-RYCHLO.sk.



3.4.2. SERVER - subor hardvérovych a softvérovych prostriedkov prostrednictvom ktorych
poskytovatel poskytuje sluzbu objedndvatelovi. Server je trvalo pripojeny do internetu.

3.4.3. DOMENA, DOMENOVE MENO - je menny nazov poskytovany spravcovi doménovych mien
(tretou stranou). SIUZi na identifikaciu priestoru a internetove] prezentacie objednavatela.

3.4.4. PREVADZKA INTERNETOVEJ APLIKACIE, PREZENTACIE - prevadzka vlastnych web aplikécii za
pomoci softvérovych a hardvérovych prostriedkov poskytovatela. Objednavatel berie na vedomie, ze
prenajimané prostriedky poskytovatela su zdielané medzi viacerymi zakaznikmi, ktori su v zmluvnom
vztahu s poskytovatelom.

3.5. Driom zriadenia sluzby je den Uhrady sluzby objednavatefom. Driom uskutocnenia zdanitelného
plnenia je defi riadneho zriadenia sluzby alebo def predizenia sluzby.

4. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

4.1. Objednavatel ma pravo vyuzivat vsetky prostriedky, ktoré pontka poskytovana sluzba.

4.2. Poskytovatel mbzZe na zaklade poZiadavky objednavatela zabezpedit sprostredkovanie registracie
doménového mena 2. Urovne. Objednavatel pre tieto Ucely registracie poskytne poskytovatelovi
pravdivé a Uplné kontaktné Gdaje. Objednavatel sa zavizuje hradit registratorovi registracné poplatky
za prevadzku domény 2. drovne, kedZe poskytovatel nie je sprdvcom doménovych mien 2. Urovne.

4.3. Sluzbu si objednavatel objednava k prevadzke doménového mena 2. alebo 3. Urovne, ktord je v
osobnom vlastnictve objedndvatela.

4.4, Objednavatel sa zavazuje hradit registracné poplatky za registraciu a prevadzku DNS serverov
svojej domény 2. Urovne spravcovi doménového mena (registratorovi). Poskytovatel sluzby nie je
sprdvcom doménovych mien 2. Urovne.

4.5. Objednavatel sa zavazuje nevyuZivat sluzby pre Sirenie obsahu, ktory by bol v rozpore s platnymi
zakonmi alebo dobrymi mravmi.

4.6. Objednavatel sa zavazuje nevyuzivat sluzby pre Sirenie pornografického alebo warez materialu.
4.7. Objednavatel sa zavdzuje nevyuzivat sluzby pre Sirenie nevyZiadanej posty - SPAMu.

4.8. Objednavatel sa zavazuje nevyuzivat sluzby takym sp6sobom, ktory by viedol k poruseniu prava
poskytovatela alebo by mohol spbsobit znevyhodnenie ostatnych zdkaznikov poskytovatela pri
zdielanom vyuZivani prostriedkov servera.

4.9. Objednavatel zodpoveda poskytovatelovi za Skody spésobené programovymi chybami
nainstalovaného softvéru, ktory bol v rdmci uZivania sluzby vloZeny alebo instalovany zo strany
objednavatela.

4.10. V pripade, Ze poskytovatel vyzve objednavatela na odstranenie svojich dat, ktoré poskodzuju
programové alebo technické prostriedky servera, je objednavatel povinny odstranit tieto data
bezodkladne, najneskér viak do 24 hodin po odoslani e-mailovej vyzvy objednavatelovi. Pokial tak
objednévatel neurobi, ma poskytovatel pravo jednostranne pozastavit prevadzku sluzby. O
pozastaveni prevadzky sluzby bude objednavatel informovany prostrednictvom e-mailu.



4.11. Objednavatel je povinny pri objednavke sluzby uviest pravdivé kontaktné Gdaje pre ucely
fakturacie a komunikacie s poskytovatelom. Objednavatel sa zavazuje udrziavat kontaktné Gdaje
aktualne. Zaroven sa objednavatel zavazuje nepouzivat pre pristup do administracie anonymizery.

4.12. Objednavatel je povinny chranit svoje pristupové udaje k zriadenym sluzbam pred zneuzitim 3.
stranou.

4.13. Objednavatel sa zavazuje neodkladne informovat poskytovatela o vsetkych poruchach a
poruchdach prevadzky sluzby prostrednictvom e-mailu na adresu: info@eshop-rychlo.sk.

4.14. Objednavatel je plne zodpovedny za obsah svojej ponuky aj za cely obsahovy material, ktory
zverejnuje prostrednictvom online sluzieb. Poskytovatel je vtomto ohlade v plnej miere zbaveny
pravnej zodpovednosti. Objednavatel podnika na svoju vlastni zodpovednost.

4.15. Systém je dodavany vidy v uréitom momentalnom technologickom stave z dovodu neustale
prebiehajucich Uprav a vylepsSeni. Zakipenim ponukaného prenajmu systému ddva objedndvatel
suhlas s tym, Ze si riadne vyskusal dostupnu testovaciu verziu, kde je vzdy implementované aktudlne
nastavenie a je oboznameny s funkénostou vsetkych pontkanych modulov, aplikacii a volitelnych
ponuk nastavenia. Po zaklpeni platenej verzie nemozno spatne reklamovat alebo sa dozadovat
okamzitej napravy v pripadoch, ked objednavatel poZaduje funkcie, ktoré systém priamo neponuka.

4.16. Objednavatel berie na vedomie, Ze stéastou verejnej Casti internetovej aplikacie je odkaz v
paticke na webovej prezentacii Poskytovatela. Tento odkaz je mozné odstranit na poziadanie, cena za
odstrdnenie sa riadi podla aktualneho cennika v administracii e-shopu.

5. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

5.1. Poskytovatel je povinny zabezpedit prevadzku vsetkych svojich softvérovych a hardvérovych
prostriedkov na zabezpecenie sluzby. Vynimku z tejto povinnosti tvoria stavy, ktoré nemézu byt
poskytovatelom ovplyvnené a nemozno im Ziadnym spdsobom predchadzat. Jedna sa napr. o zasah
vy$sej moci, havarie, cieleny Utok na server alebo aplikaciu s imyslom vyradit sluzbu z prevadzky,
vypadky verejnych telekomunikacnych sieti alebo iné Ukony nevyhnutné na zabezpecenie prevadzky
sluZieb poskytovatela (napr. udrzba hardware, aktualizacia softvéru, konfiguracia servera, vymena
hardvérovych komponentov serverov a pod.).

5.2. Poskytovatel je povinny vykonavat nepretrzity monitoring svojich technologickych prostriedkov
potrebnych k spravnemu fungovaniu sluzby. Poskytovatel je opravneny vykonat odstavenie sluzby pri
nahlych havarijnych situaciach alebo v situaciach nevyhnutnych, ktoré su vsak planované. O odstaveni
sluzieb informuje poskytovatel objedndvatela prostrednictvom svojich informacnych kanalov. V
pripade, ze poskytovatel nie je schopny zabezpedit nepretrzitl prevadzku sluzby a minimalne jedna
doba vypadku v kalendarnom mesiaci je dlhsia ako 30 minut, je poskytovatel povinny nahradit
objednévatelovi sucet tychto vypadkov sumou rovnajicou sa desatnasobku pomernej ¢asti tychto
vypadkov v pomere k Casti, na ktord ma objednavatel sluzbu zaplatenu. Tuto nahradu poskytovatel
zohladni v dalSom vyuctovanie sluzby na buduce objedndavacie obdobie objednavatela a to zlavou na
toto buduce obdobie. V pripade, Ze objedndvatel v sluZbe na budice obdobie nepokracuje, je
poskytovatel povinny objednavatelovi tuto sumu uhradit na zaklade faktury - dariového dokladu
objednavatela. Do tychto vypadkov sa nezapocitavaju vypadky, ktoré su poskytovatefom vopred



hlasené ako servisné alebo iné nevyhnutné zasahy a objedndvatel je na ne upozorneny
prostrednictvom informacnych kanalov poskytovatela.

5.3. Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit sluzbu a data pred neopravnenym zasahom 3. strany. V
pripade subeZného ohrozenia bezpecnosti prevadzky sluzby a nepretrzitej prevadzky sluzby, je
uprednostriovana bezpeénost prevadzky sluzby.

5.4. Poskytovatel je povinny upozornit objednavatela v dostato¢nom ¢asovom predstihu na
skutocnost, Ze sa blizi koniec obdobia, kedy ma objednavatel predplatend sluzbu. Poskytovatel tak
urobi pomocou e-mailu, ktory odosle objednavatelovi 10 dni pred koncom dohodnutého obdobia.

5.5. Poskytovatel ma pravo deaktivovat sluzbu alebo jej ¢asti objednavatelovi, ktory je v omeskani s
platbou dlhsie ako 8 dni od splatnosti vyzvy k platbe za sluzbu ESHOP-RYCHLO.SK alebo za iny ukon,
ktory je objednévatelovi vykonany poskytovatelom na jeho vlastnu Ziadost a suvisi s prevadzkou
internetového obchodu alebo prezentacie objednavatela (napriklad za Ziadost o platené grafické
Upravy prezentacie a pod.). Poskytovatel ma pravo objednavatelovi sluzbu Uplne ukonéit a zmazat
Prezentdciu v pripade, Ze je v omeskani s platbou za sluzbu dlhsie ako 21 dni od splatnosti vyzvy k
platbe. Za naslednl obnovu zmazanej Prezentacie moze Poskytovatel Uctovat Objednavatelovi
poplatok podla aktudlneho cennika Poskytovatela. Objednavatelovi ukoncenim sluzby nezanika
povinnost uhradit dlZznu ¢iastku za poskytnuté sluzby. O deaktivacii alebo ukonéeni sluzby bude
objednavatel informovany prostrednictvom e-mailu.

5.6. Poskytovatel ma pravo jednostranne ukoncit objedndvatelovi prevadzku sluzby, ak prevadzkou
aplikacie objedndvatela dochadza k poSkodeniu ostatnych zakaznikov poskytovatela alebo v pripade
porusenia povinnosti uvedenych v bodoch 4.5. - 4.8. zo strany objednavatela. O ukoncéeni prevadzky
sluzby bude objednavatel informovany aj prostrednictvom e-mailu.

5.7. Poskytovatel nezodpoveda za pripadné financné straty, materidlne straty alebo straty iného
charakteru, ktoré by mohli vzniknat nedostupnostou sluzby, poskodenim alebo stratou dat
objednavatela. V pripade nedostupnosti sluzby preukazatelne zavinenou poskytovatefom, zodpoveda
poskytovatel za Skodu do vysky pomeru Ciastky zaplatenej objedndvatelom za sluzbu k celkovej dobe
nedostupnosti sluzby. Viz. Odstavec 5.2.

5.8. Poskytovatel nezodpovedd za obsah webovej prezentacie objednavatela a pravdivost informacii
zverejnenych objedndvatelom. Z tohto dévodu nie je povinny kontrolovat ponukané produkty alebo
sluzby, rovnako ako informacie, ktoré o tomto produkte alebo sluzbe objednavatel uvadza. Tretia
strana preto nema préavo Ziadat od poskytovatela odskodnenie alebo uplatriovat ind pravnu
zodpovednost za objednavatelom uvadzané informacie.

5.9.V pripade, Ze poskytovatel zisti, alebo ma dévodné podozrenie z podvodu objednavatela voci
svojim zadkaznikom, ma pravo sluzbu docasne alebo aj natrvalo deaktivovat.

5.10. Poskytovatel je povinny zachovéavat mlicanlivost o vietkych podstatnych skuto¢nostiach
ziskanych pri svojej ¢innosti vyplyvajucich zo zmluvy, a to najma o skutocnostiach, ktoré tvoria
obchodné tajomstvo a déverné informacie uzivatela.



6. CENA SLUZBY A SPOSOB PLATBY ZA SLUZBY

6.1. Rozsah a cena sluzieb je stanovena v rdmci jednotlivych tarif a sluZieb v cenniku Poskytovatela na
www adrese https://www.eshop-rychlo.sk/cennik.

6.2. Prevadzka sluzby sa uzatvdra na dobu: 1 mesiac, 6 mesiacov, 1 rok, alebo 2 roky (popr. 3 mesiace
- uz aktivne neponukana frekvencia platenia). Prevadzka sluzby sa automaticky predlZzuje na dobu, na
ktoru bola povodne uzavretd a to v pripade, ak objednavatel nedorudi poskytovatelovi ziadost o
zrusenie poskytovanej sluzby najneskor do 14 dni pred uplynutim obdobia, na ktoré ma objednavatel
sluzbu dohodnutu.

6.3. V pripade umyselného poskodenia dobrého mena poskytovatela zo strany objedndavatela je
poskytovatel opravneny od prevadzky sluzby odstupit. Odstipenie od zmluvy je u¢inné odo dnia
nasledujiceho po preukdzatelnom doruceni spravy o odstupeni od zmluvy, ktoru objedndvatel dostal.

6.4. Objednavatel ma narok na vratenie pomernej Casti platby za sluzbu za nevyuZzité obdobie iba v
pripade, ak je prevadzka sluzby ukoncena vypovedou zo strany poskytovatela.

6.5. Objednavatel moze previest sluzbu na 3. osobu odovzdanim vlastnictva v prostredi administracie
webovej aplikacie. Novy nadobudatel sluzby musi pred zaéatim prevadzky suhlasit s tymito VOP a
musi tieZ od pévodného objednavatela prevziat vetky zavazky voci poskytovatelovi.

7. PREMIUM SLUZBY

(UZ aktivne neponukand sluzba urcend iba zakaznikom, ktori predlZuju jej predplatné z minulého
obdobia)

7.1. Prevadzka prémium sluzby sa uzatvdra na dobu 1 roka. Prevadzka prémium sluzby sa automaticky
predlZuje na dobu, na ktoru bol pévodne uzavrety a to v pripade, ak objednavatel nedoruci
poskytovatelovi Ziadost o zrusenie poskytovanej prémium sluzby najneskor do 14 dni pred uplynutim
obdobia, na ktoré ma objednavatel prémium sluzbu dohodnutu.

7.2. Prevadzka prémium sluzby moze byt tiez ukonéenda na zaklade vypovede. TG mozno podat aj bez
udania dévodu. Vypoved moze byt zasland elektronickou formou na kontaktné e-maily. Vypovedna
doba je 14 dnova a zadina plynut odo dna nasledujiceho po preukazatelnom doruéeni vypovede
druhej zmluvnej strane.

7.3. Dostupnost prémium sluzby je merana nezavislym externym monitoringom serverov, ktory je
prevadzkovany 3. stranou a so Ziadnou vazbou na Poskytovatela. Vypocet dostupnosti je vykonavany
vzdy za kalendarny mesiac.

7.4. Prevadzkovatel zverejiuje priebezny mesacny stav dostupnosti prémium sluzby s uvedenim
zdroja monitoringu.

7.5. Cena prémiovych sluZieb je 47,52 € / 1 rok prevadzky.

7.6. Rozsah sluZieb - VSetky funkcie obsiahnuté v zakladnej tarife Startup + automaticky import
produktov (1x denne), modul pre rozosielanie hromadnych emailov, modul Pokladria, vlastné FTP,


https://www.eshop-rychlo.sk/cennik

prednostna zdkaznicka podpora, neobmedzeny priestor pre data e-shopu na serveri, neobmedzeny
pocet emailovych adries, automatické generovanie XML feedov (1x denne).

7.7.V pripade umyselného poskodenia dobrého mena poskytovatela zo strany objedndavatela je
poskytovatel opravneny od prevadzky prémium sluzby odstupit. Odsttipenie od zmluvy je U¢inné odo
dna nasledujuiceho po preukazatelnom doruceni spravy o odstupeni od zmluvy, ktord objednavatel
dostal.

7.8. Objedndvatel ma ndrok na vratenie pomernej Casti platby za prémium sluzbu za nevyuzité
obdobie iba v pripade, ak je prevadzka sluzby ukoncéena vypovedou zo strany poskytovatela.

7.9. Pri ukonéeni prémium sluzby Objednavatelom, je pokracovanie ostatnych Standardnych sluzieb,
spoplatnené podla cennika Poskytovatela.

8. PLATOBNE PODMIENKY

8.1. Akonahle objednavatel vyplni formular s objednavkou sluZieb Poskytovatela v aplikacii
Poskytovatela, je mu automaticky zaslana vyzva k platbe (proforma).

8.2. Poskytovatel vykond sparovanie prijate]j platby za sluzbu s proformou objednavatela najskor,
akonahle to bude pre dany sp6sob thrady mozné, najneskor vSak nasledujuci pracovny den po prijati
platby. Po sparovani platby vystavi poskytovatel dafiovy doklad.

8.3. Desat dni pred uplynutim doby trvania sluzby je objednavatelovi vystavena vyzva k platbe na
nasledujuice obdobie, ktora je objednavatelovi zaslana e-mailom.

8.4. Pokial nie je vyzva k platbe objednavatelom uhradena v lehote splatnosti, je automaticky
odoslana Upomienka €. 1. Pokial nie je vyzva k platbe uhradena ani v nahradnej lehote, je
objednavatelovi odoslana Upomienka €. 2, ale zaroven dochadza k deaktivacii zobrazenia prezentacie.
Pokial nie je vyzva k platbe uhradena v lehote uvedenej v upomienke €. 2 dochadza k vymazaniu
prezentacie objednavatela zo systému.

8.5. Obdobné platobné podmienky platia aj pre Specialne sluzby (napr. grafika na mieru, odstranenie
reklamy z paticky webu atd.). Specidlne sluzby st povaZované za viacsluzbu.

8.6. Platitelia dane z pridanej hodnoty z Eurdpskej tnie, ktori nemaju sidlo v Ceskej republike ruéi za
spravne Udaje ohladom platcovstva tejto dane.

8.7. Vsetky danové doklady, predlohy, faktury, vyzvy k platbe a upomienky su zasielané
Poskytovatelom v elektronickej podobe.

8.8. Objednavatel ma moznost si u svojho Uctu aktivovat automaticky opakovanu platbu za sluzbu
inkasom z platobnej karty (podla zvoleného faktura¢ného cyklu). Automaticky opakovana platba
(inkaso z platobnej karty) znamena, Ze sa suma za prevadzku sluzby automaticky strhava pri kazdej
vystavenej vyzve k platbe, az kym nie je inkaso z platobnej karty objedndvatelom zrusené v
administracii webovej aplikacie.

9. ZAVERECNE USTANOVENIA



9.1. Objednavatel akceptuje skutocnost, Ze vsetky vystavené uétovné doklady (faktury, proforma
faktury, vyzvy k platbe) su zasielané objednavatelovi elektronicky prostrednictvom e-mailovej posty v
pdf formate.

9.2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP, pricom je povinny o tejto skuto¢nosti
informovat objednavatela informaciou, ktora je zobrazena na prihlasovacej stranke do
administrativne] ¢asti webovej aplikacie. Objedndvatel ma pravo zmenu VOP odmietnut do 30 dni od
jej oznamenia. V takom pripade plati, Ze zmluvny vztah medzi objednavatefom a poskytovatelom
zanika 1 kalendarny mesiac od ozndmenia odmietnutia zmeny VOP.

10. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

10.1. Poskytovatel v ramci poskytnutia sluZzieb moze spracovavat nasledujice osobné udaje
objednavatela:

a. Meno, priezvisko

b. 1CO, DIC

c. Emailovu adresu

d. Telefénne ¢islo

e. Fakturaénu adresu

f.  Udaje spojené s platbou

v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracovani osobnych Udajov a volnom pohybe tychto Gdajov a o zruseni smernice 95/46/ES
(vSseobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov) (dalej len "Nariadenie"), a to za ic¢elom
poskytnutia plnenia zo zmluvy a dalej za ucelom evidencie zmluvy a pripadného buduiceho uplatnenia
a obranu prav a povinnosti zmluvnych stran. Uchovanie a spracovanie osobnych udajov je za vyssie
uvedenym ucelom po dobu 10 rokov od realizacie poslednej ¢asti plnenia podla zmluvy, ak
nepozaduje iny pravny predpis uchovanie zmluvnej dokumentdcie po dobu dlhsiu. Vyssie uvedené
spracovanie je umoznené na zéklade ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia - spracovanie nevyhnutné pre
vykon zmluvy a ¢l. 6 ods.t 1 pism. f) - ak je to potrebné na Ucely opravnenych zaujmov poskytovatela.

10.2. Poskytovatel prehlasuje, Ze vSetky osobné udaje su déverné a nebudu poskytnuté Ziadnej tretej
osobe. Vynimku predstavuju spracovatelia, ktorymi su:

a. Uctovné firma Monekon spol. s.r.0., sidlom U T¥i Ivi 256/5, 370 01, Ceské Budéjovice, CR

b. Pripadne dalsi poskytovatelia spracovatelskych softvérov, sluzieb a aplikacii, ktoré vsak v
sucasnosti poskytovatel nevyuziva

10.3. Na emailovu adresu (pripadne tel.¢.) mozu byt zasielané obchodné oznamenia, pretoze tento
postup umoziiuje § 7 ods. 3 zdkona ¢. 480/2004 Zb. o sluzbach informacnej spolo¢nosti, ak ho
objednévatel neodmietne. Tieto oznamenia sa mozu tykat iba obdobnych sluzieb a mozno ich
kedykolvek jednoduchym spdsobom - zaslanim listu, e-mailu alebo preklikom na odkaz v obchodnom



oznameni - odhlasit. E-mailova adresa bude na tento Uéel poskytovatelom spracovavana po dobu 3
rokov od posledného pouzitia sluzby.

10.4. Informacie o vyuzivani cookies

V stlade s ustanovenim § 55 ods. 5 zdkona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach, vas
tymto informujeme, Ze nase webové stranky vyuzivaju pre svoju ¢innost tzv. cookies.

Jedna sa o kratke textové subory, ktoré webova strdnka uklada v navstevnikovom pocitaci a ktoré
poskytuje internetovy prehliadac zakazdym, ked'sa pouZzivatel na stranku vrati.

Pri prvej navsteve nasej stranky sa zobrazi cookie lista, ktord vam umozni jednoduchym spésobom
zvolit, aké typy cookies nam dovolite pouZivat. Mate moznost kedykolvek zmenit svoje preferencie
ohladom pouZivania cookies kliknutim na odkaz Cookies (dostupny v lavom spodnom rohu stranky).

10.5. Za akym Ucelom cookies vyuZivame

www.eshop-rychlo.sk pouZiva cookies na zaistenie zdkladnej funkénosti webu, zakladnej anonymne;j
webovej analytike, na lepSie zacielenie a personalizaciu rekldm, ktord lepsie odpovedd
navstevnikovym zaujmom (viac informacii napr. na Zdsady ochrany osobnych udajov Google), alebo

pripisovaniu odmien za odporucanie novych zakaznikov.
Druhy cookies:

e Funkéné —sluzZia na zapamatanie osobného nastavenia preferencii, sprijemnenie prehliadania
webu alebo pripisovanie konverzii za odporucanie zdkaznikov

o Statistické — aby sme mohli zlep$ovat kvalitu nasich strdnok, zhromazdujeme anonymné
Statistiky navstevnosti a analyzujeme pouZivanie ndsho webu zakaznikmi. Tieto data su Uplne
anonymné a nie je mozné ich spojit s konkrétnou osobou.

e Marketingové — marketingové cookies nam umoznuju lepsie cielenie reklamy pre nasich
uzivatelov a navstevnikov. Vdaka tomu im moZeme zobrazovat taky obsah a reklamné ponuky
sluzieb, ktoré su pre nich relevantné a prejavili o tieto v minulosti potencidlny zaujem. Ani
tieto data nie je mozné spojit s konkrétnou osobou.

10.6. Zhromazdené cookies su spracované dalsimi spracovatelmi:

a. Poskytovatel sluzby Google Analytics, prevadzkovanej spolo¢nostou Google Inc., sidlom 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

b. Poskytovatel sluzby Google Ads, prevadzkovanej spolo¢nostou Google Inc., sidlom 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

c. Poskytovatel sluzby Facebook Ads, prevadzkovanej spolo¢nostou Facebook Inc., sidlom 1601
Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA

d. Poskytovatel sluzby AffilBox, prevadzkovanej spolo¢nostou OLYMPIC s.r.0., sidlom Brozany
136, Staré Hradist&, 533 52, CR

e. Lukas Dubina (spravca Facebook reklamy), sidlom A. Roskotové 1355, 25801, Vlasim, CR


https://business.safety.google/privacy/

f. Karel Hladis$ (spravca PPC reklamy — Google Ads, Sklik, Bing), sidlom Rudolfovska tf. 1965/29,
370 01 Ceské Budé&jovice

g. Josef Kroupa (spravca affiliate programu), sidlom Adolfa Opalky 370, 530 09, Pardubice —
Trnova, CR

h. Pripadne dalsi poskytovatelia spracovatelskych softvérov, sluzieb a aplikacii, ktoré vsak v
sucasnosti poskytovatel nevyuziva

10.7. Ako vyjadrit nesuhlas so zberom cookies?

Svoje preferencie ohladom pouzivania cookies mate moznost kedykolvek zmenit kliknutim na odkaz
Cookies dostupny v [avom spodnom rohu stranky, kde si mozete znova jednoduchym sposobom
zvolit, aké cookies nam dovolite pouzivat.

10.8. V pripade, Ze je objednavatel fyzicka osoba a spracovavaju sa tak jeho osobné Udaje, ma podla
Nariadenia pravo:

e pozadovat od poskytovatela informaciu, aké osobné tdaje spractva a Ziadat si u neho kdpiu
takej informacie

e vyziadat si u poskytovatela pristup k tymto Udajom a tieto nechat aktualizovat alebo opravit,
alebo pozadovat obmedzenia spracovania

e pozZadovat od poskytovatela vymazanie osobnych tGdajov - vymaz poskytovatel vykona, pokial
tento vymaz nie je v rozpore s opravnenymi zaujmami poskytovatela alebo jeho povinnostami

e Ziadat prenos osobnych Udajov, ak su tieto osobné (daje spracovavané automatizovanym
sp6sobom

e v pripade pochybnosti o dodrZiavani povinnosti sivisiacich so spracovanim osobnych udajov
obratit sa na poskytovatela alebo na Urad na ochranu osobnych Gdajov, pripadne sa obratit
so svojou staznostou na sud

10.9. Poskytovatel méze byt v rdmci poutzitia sluzieb objednavatelom spracovatelom osobnych Gdajov
ukladanych v CMS sluzby. Neoddelitelnou sicastou tychto VOP je teda priloha €. 1 - spracovatel'ska
zmluva, v ramci ktorej si uvedené prava a povinnosti poskytovatela a objednavatela pre pripady
takéhoto spracovania osobnych Udajov v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2016/679
o ochrane fyzickych os6b pri spracovani osobnych udajov a volnom pohybe tychto Udajov a o zruseni
smernice 95/46/ES (tzv. GDPR).

10.10. Poskytovatel si vyhrazuje pravo Zasady ochrany osobnich Udajd upravovat ¢i aktualizovat.
Jakékoliv zmény téchto Zasad ochrany osobnich Udajl se stanou ucinnymi po jejich zvefejnéni na této
strance.



priloha €. 1 VSeobecnych obchodnych podmienok:

Zmluva o spracovani osobnych udajov (spracovatel'ska
zmluva)

uzatvorena podla ¢&l. 28 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b v suvislosti so spracovanim osobnych Udajov a volnom pohybe tychto Udajov a o
zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov) (dalej len
"Nariadenie®)

1. Predmet a ucel zmluvy

1.1. Objednavatel (dalej len ako "Spravca") a poskytovatel (dalej len ako "Spracovatel" alebo

1

"poskytovatel") na zaklade zmluvného vztahu, ktorého je tato zmluva prilohou, spolupracuju v oblasti

poskytnutia webového rozhrania na prevadzkovanie e-shopu (dalej len "Sluzby"). V rdmci tejto
spoluprace dochadza ¢i mbze dochadzat k odovzdaniu osobnych Gdajov 0s6b, ktorym Spréavca
poskytuje tovar a sluzby (dalej len "Prijemcovia"), kedy ucel ich spracovania a finan¢né prostriedky na
takéto spracovanie urcuje a poskytuje Sprdvca a Spracovatel osobné Udaje pre Spravcu dalej
spracovava v medziach tejto zmluvy o spracovani osobnych Udajov (dalej len "Zmluva“).

2. Spracovanie osobnych udajov

2.1. Poskytovatel vystupuje ako spracovatel osobnych tidajov pre spravcov osobnych udajov -
objedndvatela a je pre neho opravneny spracovavat nasledujlice osobné tdaje Prijemcov:

e meno a priezvisko;
¢ kontaktné udaje
o adresa;
o e-mailova adresa;
o telefénne ¢islo;
e informacie o objedndvke;
(dalej len "Osobné udaje”)

2.2. Spravca osobné udaje spracuva prostrednictvom SluzZieb poskytovatela a poskytovatel ¢oby
spracovatel takych osobnych Udajov tieto spracovava len za i¢elom umozZnenia poskytnutia svojich
Sluzieb. Spravca je opravneny rozsirit Ucel spracovania v stlade so zakonom, kedy pokyn na dalsie
spracovanie je mozné Spracovatelovi oznamit len pisomnou formou - za td sa povazuje taktiez e-
mailova komunikacia zmluvnych stran adresovand opravnenym osobam.



3. Prava a povinnosti zmluvnych stran

3.1. Spracovatel sa zavazuje prijat technické, organizacné a iné opatrenia, ktoré zamedzia

neopravnenému alebo nahodnému pristupu k Osobnym Udajom, ich zmene, zniceniu, strate ¢i inému

neopravnenému nakladaniu s Osobnymi Udajmi. Spracovatel sa zavazuje najma:

g.

pouzivat zabezpeceny pristup do PC, kedy pristupy do PC budi zndme iba Spracovatelovi;

pouzivat zabezpeceny pristup do databazy osobnych tdajov, pristupy je povinny Spracovatel
zadavat tak, aby neboli zobrazené, neukladali sa a neboli spristupnené tretej osobe;

pre spracovanie pouzivat softvér a sluzby, ktoré splfiaju standardné poziadavky na bezpeénost
dat a spliaju normy stanovené Eurdpskou uUniou;

bez predchadzajliceho sthlasu Spravcu nevytvarat kopie databazy. Za porusenie tejto
povinnosti sa nepovazuje zdlohovanie dat pre ochranu prdv a opravnenych zaujmov Spravcu
¢i Spracovatela;

uzivat vhodné prostriedky zabezpecenia, napr. Sifrovanie alebo iné vhodné a potrebné
prostriedky vZdy v zavislosti na konkrétnom jednani a datach;

neumoznit pristup k idajom tretim osobam, pokial tento pristup nebude pisomne schvaleny
Spravcom alebo neplynie z tejto Zmluvy;

dodrziavat mlcanlivost ohladne Gdajov.

3.2. Spracovatel sa zavazuje taktiez:

spracovavat Osobné Udaje len v takej podobe, v akej mu boli poskytnuté Spravcom;

spracovavat iba Osobné tdaje za U¢elom vymedzenym touto zmluvou a len v rozsahu nutnom
pre naplnenie tohto ucelu;

nesdruzovat Osobné udaje, ktoré boli ziskané na rozdielne ucely, ak je v jeho moZnostiach
toto rozpoznat;

uchovavat Osobné Udaje len po dobu, ktora je uvedend v informacnej povinnosti alebo v
suhlase Prijemcu, ak to nie je v rozpore so Spracovatelovymi opravnenymi zaujmami.

3.3. Spracovatel i Spravca su povinni zabezpecit, aby zamestnanci a iné osoby Spracovatelom

poverenej na spracovanie Osobnych Udajov tieto spracovavali len v rozsahu a za ucelom podla tejto

zmluvy a podla Nariadenia.

3.4. Spracovatel sa zavazuje na vyzvu Spravcu opravit, aktualizovat, zmazat alebo premiestnit Osobny

udaj podla pokynu Spravcu bez zbytocného odkladu od takejto vyzvy.

3.5. Spracovatel je povinny pri plneni povinnosti zo Zmluvy postupovat s odbornou starostlivostou,

riadit sa pokynmi Spravcu a konat v stlade so zaujmami Spravcu.



3.6. Spravca suhlasi s tym, Ze Spracovatel je opravneny poverit spracovanim osobnych tUdajov
dalSieho spracovatela bez dodatoéného vyslovného konkrétneho povolenia Spravcu (dalej len
"Podspracovatel"). Spracovatel informuje Spravcu o vSetkych Podspracovateloch, ktorych zamysla
poverit spracovanim osobnych Udajov a poskytne tak Spravcovi prileZitost vyslovit voéi prijatiu tychto
Podspracovatelov namietky. Spracovatel momentalne vyuZiva nasledujucich Podspracovatelov:

a. a)Spoloc¢nost Unihost s.r.o. (sprava hardware a webhosting), sidlom pplk. Sochora 694/24,
17000, Praha 7

Ak nevyjadri Spravca svoje namietky voci Podspracovatefom do troch pracovnych dni, je Spracovatel
opravneny tohto Podspracovatela spracovanim osobnych Gdajov poverit. Ak vyjadri Spravca namietky,
je Spracovatel opravneny vypovedat zmluvu o poskytovani svojich sluzieb v lehote 14 dni. Pokial
Spracovatel zapoji Podspracovatelov, aby vykonal urcité ¢innosti spracovania, musi byt tomuto
Podspracovatelovi ulozené na zdklade zmluvy rovnaké povinnosti na ochranu osobnych udajov, aké su
uvedené v tejto Zmluve a v Nariadeni. Ak neplni uvedeny Podspracovatel svoje povinnosti v oblasti
ochrany Udajov, zodpoveda Spravcovi za plnenie povinnosti dotknutého Podspracovatela Spracovatel.

3.7. Zmluvné strany sa zavazuju poskytnut si navzajom vietku potrebnu stucdinnost a podklady pre
zabezpecenie bezproblémovej a efektivnej realizacie tejto Zmluvy, a to najma v pripade jednania s
Uradom na ochranu osobnych tdajov alebo s inymi verejnopravnymi orgdnmi.

4. Mléanlivost

4.1. Spracovatel sa zavazuje zachovavat mlcanlivost o spracivanych osobnych udajoch, najma ich
nesmie zverejriovat, sirit, ¢i odovzdavat dalsim osobam mimo osoby v zamestnaneckom pomere so
Spracovatelom alebo inym opravnenym osobdm, ktoré su spracovanim Osobnych Udajov poverené.
Spracovatel je povinny zabezpecit, aby tieZ jeho zamestnanci a iné opravnené osoby dodrziavali
zévazok mlc¢anlivosti. Tato povinnost Spracovatela trva aj po skoncéeni tohto zmluvného vztahu.
Spracovatel je dalej povinny zachovéavat mléanlivost o bezpecénostnych opatreniach prijatych na
zabezpecenie ochrany osobnych Udajov, a to aj po skonceni tohto zmluvného vztahu.

5. Trvanie Zmluvy

5.1. Tato zmluva je uc¢inna po dobu ucinnosti zmluvy, ktorej je tato Zmluva prilohou.

5.2.V pripade akéhokolvek ukoncenia tejto Zmluvy ¢i ukoncenia spracovania Osobnych Udajov je
Spracovatel povinny vykonat likvidaciu Osobnych udajov, ktoré mu boli poskytnuté na zaklade tejto
Zmluvy, ak na ich dalSom uchovani nie je dany jeho opravneny zaujem. Proti takémuto spracovaniu
ma Prijemca podla ¢l. 21 Nariadenia opravnenie vzniest namietku na kontaktnd adresu Spracovatela
info@eshop-rychlo.sk.



