Obchodni podminky Eshop-rychle

(platné od 20.8.2026)

Tyto VSeobecné obchodni podminky stanovuji pravidla pro pouzivani nasich sluzeb.

Uzavienim smlouvy (v€etné objedndni sluzby online) potvrzujete, Ze jste se s podminkami seznamili,
rozumite jim a souhlasite s nimi.

Smlouva je uzavirana prostredky dalkové komunikace bez fyzické pfitomnosti stran. V pfipadé rozporu mezi
témito podminkami a individudlné sjednanymi ujedndnimi v objedndvkovém procesu maiji prednost sjednand
ujednani.

1. SMLUVNIi STRANY

1.1. Poskytovatel jsme my, spolecnost Golemos s.r.o. zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ceskych Budé&jovicich, oddil C, viozka 25048 se sidlem: Zatkovo nabft. 448/7, 370 01 Ceské
Budéjovice, Ceska republika, IC: 05208777, DIC: CZ05208777, bankovni spojeni: 2401022330/2010 - Fio
banka, a.s., kontaktni e-mail: info@eshop-rychle.cz (ddle jen "Poskytovatel").

1.2. Objednatel (Vy) je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera dokonci objednavku sluzby Eshop-rychle.cz
prostfednictvim objednaciho formulare (déle jen "Objednatel").

1.3. Poskytovatel a Objednatel spolecné (ddle jen "smluvni strany").

2. UZAVRENIi SMLOUVY

2.1. Pfed uZivanim sluzby Eshop-rychle.cz je Objednatel povinen se seznamit s témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami (dale jen "VOP"). Smlouva o poskytnuti Sluzby (dale jen "Smlouva") je uzaviena
podpisem objednavky odkazujici na VOP nebo potvrzenim souhlasu s VOP v elektronické formé pti objednani
Sluzby. VOP jsou k dispozici na adrese https://www.eshop-rychle.cz/obchodni-podminky. UZivanim Sluzby
Objednatel potvrzuje, Ze se seznamil s VOP a souhlasi s nimi.

2.2. Smlouva se uzavira na dobu predplatného obdobi zvoleného Objednatelem. Prvni predplatné obdobi
zacinad dnem, ve kterém Objednatel zaplati za SluZbu sjednanou cenu. V pfipadé, Ze Objednatel zvoli
bezplatnou verzi Sluzby, tak se Smlouva uzavird na dobu neurcitou.

2.3. Dnem zfizeni Sluzby je den Uhrady Sluzby Objednatelem. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je den
radného zfizeni Sluzby nebo den prodlouzeni Sluzby.

3. PREDMET SLUZBY

3.1. Sluzba Eshop-rychle.cz - je soubor sluzeb potfebnych pro poskytovani internetové prezentace
Objednatele a dalsich sluzeb potfebnych pro provoz libovolného doménového jména druhého ci tfetiho
fadu, které je ve vlastnictvi Objednatele (dale jen "Sluzba"). Rozsah poskytovanych sluzeb, jejich
funkcionality a limity se Fidi tarifem predplatného zvolenym Objednatelem dle aktualniho ceniku dostupného
na https://www.eshop-rychle.cz/cenik (dale jen "Cenik"). Podrobné;jsi informace o jednotlivych tarifech jsou
uvedeny v Pfiloze A k témto VOP.

3.2. Poskytovatel udéluje Objednateli nevyhradni nepfevoditelné opravnéni k uzivani Sluzby v souladu se
Smlouvou. Opravnéni je omezeno na dobu trvani Smlouvy. Veskera prava dusevniho vlastnictvi ke Sluzbég,


https://www.eshop-rychle.cz/cenik

véetné software a dalSich soucasti, jsou vyhradnim vlastnictvim Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén dle
vlastniho uvazeni provadét zmény, vylepseni ¢i Upravy Sluzby, a to bez pfedchoziho souhlasu Objednatele.

3.3. Poskytovatel je opravnén pozastavit nebo ukoncit pfistup ke Sluzbé, pokud: (a) obdrzi ptikaz soudu nebo
organu verejné moci k takovému kroku, (b) Objednatel porusuje Smlouvu, pravni predpisy nebo uziva Sluzbu
nad ramec udélenych prdv, (c) Objednatel je v prodleni s dhradou jakékoliv splatné castky.

4. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

4.1. Objednatel ma pravo vyuzivat vSech prostredkd, které jsou nabizeny poskytovanou Sluzbou.

4.2. Poskytovatel miZe na zakladé pozadavku Objednatele zajistit zprostfedkovani registrace doménového
jména 2. fadu. Objednatel pro tyto Ucely registrace poskytne Poskytovateli pravdivé a Uplné kontaktni udaje.
Objednatel se zavazuje hradit registratorovi registracni poplatky za provoz domény 2. fadu pfimo
registratorovi. Poskytovatel neni spravcem doménovych jmen 2. fadu a nenese odpovédnost za registraci Ci
provoz domény.

4.3. Sluzbu si Objednatel objednava k provozu doménového jména 2. nebo 3. fadu, které je v osobnim
vlastnictvi Objednatele.

4.4. Objednatel se zavazuje hradit registracni poplatky za registraci a provoz DNS serverl své domény 2. fadu
spravci doménového jména (registratorovi). Poskytovatel sluzby neni spravcem doménovych jmen 2. fadu.

4.5. Objednatel se zavazuje nevyuzivat Sluzby pro Sifeni obsahu, ktery by byl v rozporu s platnymi zakony,
sankénimi rezimy, predpisy o kontrole exportu nebo dobrymi mravy. Objednatel prohlasuje a zarucuje, Ze (i)
neni osobou, na kterou se vztahuji jakékoliv sankce dle piedpist EU nebo CR, (ii) nema sidlo v zemi, na
kterou se vztahuji sankce nebo ze které je ptistup ke Sluzbé zakazan, a (iii) bude Poskytovatele neprodlené
informovat o jakékoliv zméné téchto skutecnosti. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoli omezit dostupnost
Sluzby pro jakoukoli osobu, subjekt, zemépisnou oblast nebo jurisdikci.

4.6. Objednatel se zavazuje nevyuzivat Sluzby pro Sifeni pornografického nebo warez materialu.

4.7. Objednatel se zavazuje nevyuZzivat Sluzby k ukladani i Sifeni obsahu, ktery pfimo nesouvisi s provozem
jeho webové prezentace.

4.8. Objednatel se zavazuje nevyuZivat Sluzby pro Sifeni nevyzadané posty - SPAMu.

4.9. Objednatel se zavazuje nevyuZzivat Sluzby takovym zpUlsobem, ktery by ved| k poruseni prava
Poskytovatele nebo by mohl zpUsobit znevyhodnéni ostatnich zakaznik( Poskytovatele pfi sdileném
vyuzivani prostfedk( Serveru. Objednatel se zejména zavazuje neprovadét zpétnou analyzu Sluzby,
nekopirovat ji, neupravovat, nepfizplisobovat nebo nehackovat, ani nevyuZivat pfistup ke Sluzbé za ucelem
vytvoreni konkurenéniho produktu nebo sluzby. To plati obdobné i pro pristup k APl dle ¢l. 9.

4.10. Objednatel odpovida Poskytovateli za skody zplsobené programovymi chybami nainstalovaného
softwaru, ktery byl v ramci uZivani Sluzby vloZen nebo instalovan ze strany Objednatele.

4.11. V pripadé, ze Poskytovatel vyzve Objednatele k odstranéni svych dat, které poSkozuji programové nebo
technické prostfedky Serveru, je Objednatel povinen odstranit tato data neprodlené, nejpozdéji vSak do 24
hodin po odeslani e-mailové vyzvy Objednateli. Pokud tak Objednatel neucini, ma Poskytovatel pravo
jednostranné pozastavit provoz Sluzby. O pozastaveni provozu Sluzby bude Objednatel informovan
prostfednictvim e-mailu.

4.12. Objednatel je povinen pti objednavce Sluzby uvést pravdivé kontaktni Gdaje pro Gcely fakturace a
komunikace s Poskytovatelem. Objednatel se zavazuje udrZovat kontaktni Udaje aktudlni. Zarovern se
Objednatel zavazuje nepouzivat pro pfistup do administrace anonymizér(.



4.13. Objednatel je povinen chrdnit své pristupové Udaje ke zfizenym sluzbdm pred zneuzitim tfeti stranou.
Pristupové udaje jsou urceny vyhradné pro jednoho konkrétniho opravnéného uZivatele a nesmi byt sdileny
mezi vice uzivateli.

4.14. Objednatel se zavazuje neprodlené informovat Poskytovatele o veskerych poruchach a zavadach
provozu Sluzby. Preferovanym zplisobem je hlaseni prostfednictvim formulare na adrese
https://error.golemos.com/. Hldseni je moZné zaslat také e-mailem na adresu info@eshop-rychle.cz.

4.15. Systém je doddavan vzdy v uréitém momentalnim technologickém stavu z divodu neustale probihajicich
Uprav a vylepseni. Zakoupenim nabizeného prondjmu systému dava Objednatel souhlas s tim, Ze si fadné
vyzkousel dostupnou testovaci verzi, kde je vidy implementovano aktudlni nastaveni a je obeznamen s
funkénosti vSech nabizenych moduld, aplikaci a volitelnych nabidek nastaveni. Po zakoupeni placené verze
nelze zpétné reklamovat nebo se doZzadovat okamzité ndpravy v pfipadech, kdy Objednatel pozaduje funkce,
které systém pfimo nenabizi.

4.16. Objednatel bere na védomi, Ze soucasti verejné ¢asti internetové aplikace je odkaz v pati¢ce na
webovou prezentaci Poskytovatele. Tento odkaz je moZzné odstranit na pozadani, cena za odstranéni se fidi
dle aktudlniho ceniku v administraci e-shopu.

5. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

5.1. Poskytovatel je povinen zajistit provoz svych softwarovych a hardwarovych prostfedkd pro zajisténi
Sluzby. Vyjimku z této povinnosti tvofri stavy, které nemohou byt Poskytovatelem ovlivnény a nelze jim
Zadnym zplsobem predchazet. Jedna se napfr. o zasah vyssi moci, havarie, cileny Gtok na server nebo aplikaci
s umyslem vyradit Sluzbu z provozu, vypadky verejnych telekomunikacnich siti nebo jiné dkony nezbytné pro
zajisténi provozu sluzeb poskytovatele (napf. udrzba hardware, aktualizace software, konfigurace serveru,
vyména hardwarovych komponent serverli apod.) Poskytovatel vyslovné upozoriuje, Ze pfi nadmérném
zatizeni systému, zejména pfi extrémné vysokém mnozZstvi produktll nebo jejich kombinaci, kategorii,
parametri ¢i variant, mGze dojit k do¢asnému snizeni vykonu nékterych funkci, predevsim pfi hromadnych
operacich nebo importech. Takova situace nepredstavuje vadu sluzby a nezaklada narok na kompenzaci.
TotéZ plati pro zatizeni zplsobené vyuzivanim API dle ¢l. 9.

5.2. Poskytovatel je povinen provadét monitoring svych technologickych prostfedkd nezbytnych ke
spravnému fungovani Sluzby. Poskytovatel je opravnén provést odstaveni Sluzby pfi nahlych havarijnich
situacich nebo v pfipadé planované udrzby ¢i jinych nezbytnych technickych zasah(. O odstaveni Sluzeb
informuje Poskytovatel Objednatele prostfednictvim svych informacnich kanald. V ptipadé, Ze dojde k
neplanovanému vypadku Sluzby, ktery trva nepretrzité alespori 30 minut, ma Objednatel ndrok na
kompenzaci ve vysi desetindsobku pomérné ¢asti poplatku odpovidajici dobé trvani takového vypadku,
pricemz tato kompenzace se vztahuje pouze na vypadky prokazatelné zplsobené Poskytovatelem a neni
aplikovatelna v ptipadé vypadkl zplsobenych vy$si moci nebo tretimi stranami. Tuto nahradu Poskytovatel
zohledni v dalsim vyuctovani sluzby na pfristi objednaci obdobi Objednatele a to slevou na toto pfisti obdobi.
Do téchto vypadkl se nezapoditavaji vypadky, které jsou Poskytovatelem pfedem hlaseny jako servisni nebo
jiné nutné zasahy a Objednatel je na né upozornén prostrednictvim informacnich kandld Poskytovatele.

5.3. Poskytovatel neodpovida za usly zisk, ztratu dat, ztratu obchodnich pfilezitosti, poskozeni dobrého
jména ani za jakékoliv neptfimé ¢i ndsledné Skody. V pfipadé nedostupnosti Sluzby prokazatelné zavinéné
Poskytovatelem, odpovida Poskytovatel za Skodu do vyse poméru ¢astky zaplacené Objednatelem za Sluzbu
k celkové dobé nedostupnosti Sluzby (viz. Odstavec 5.2.). O ndhradu podle tohoto odstavce je Objednatel
povinen pozadat pisemné, a to nejpozdéji do 30 dnli od skonceni vypadku. Nepoda-li Objednatel zadost ve
stanovené lh(té, narok na nahradu zanika.



5.4. Celkova odpovédnost Poskytovatele za veskeré skody vzniklé Objednateli v souvislosti s poskytovanim
Sluzby je omezena ¢astkou odpovidajici souctu plateb uhrazenych Objednatelem za poskytovani Sluzby v
obdobi tfi mésicl bezprostfedné predchazejicich vzniku skody. Toto omezeni se nevztahuje na skodu
zpUsobenou UmysIné nebo z hrubé nedbalosti, ani na pripady, kdy omezeni odpovédnosti neni dle platnych
pravnich predpist pfipustné. Poskytovatel neodpovida za usly zisk, nepfimé skody ani nasledné skody.

5.5. V pripadé, Ze Poskytovatel zjisti, nebo ma divodné podezfeni z podvodného jednani Objednatele vici
svym zakaznikdm c¢i Poskytovateli (napt. uvedeni faleSnych fakturac¢nich udaju, kradez identity apod.), ma
pravo Sluzbu docasné nebo i trvale zneaktivnit.

5.6. Poskytovatel je povinen zachovavat mlicenlivost o vSech podstatnych skute¢nostech ziskanych pfi své
¢innosti vyplyvajici ze Smlouvy, a to zejména o skutecnostech, které tvori obchodni tajemstvi a divérné
informace Objednatele.

6. UZIVATELSKY OBSAH A OZNAMENI

6.1. Poskytovatel pfistupuje k obsahu vlozenému nebo jinak zpfistupnénému Objednatelem prostfednictvim
Sluzby (,,UZivatelsky obsah”) pasivné a neutralné. Poskytovatel tento obsah bézné nemonitoruje ani aktivné
nevyhleddva skute¢nosti nebo okolnosti, které by nasvédcovaly jeho protipravnosti. Poskytovatel je vSak
opravnén kdykoliv z vlastniho podnétu provést kontrolu nebo jind opatieni s cilem odhalit, urcit a odstranit
nezdkonny obsah ¢i znemoznit k nému pristup, a to zejména pro zajisténi souladu s pravnimi predpisy,
témito Podminkami nebo pfikazy soudi ¢i spravnich organtl. Poskytovatel nenese odpovédnost za
protipravnost, presnost nebo pravdivost UZivatelského obsahu, pokud o jeho protipravnosti nevédél nebo
mu v jejim odhaleni nebranily objektivni okolnosti. Pro moderovani obsahu Poskytovatel nepouziva
automatizované nastroje rozhodovani s pravnimi nebo obdobné vyznamnymi ucinky.

6.2. Kazda osoba (véetné Objednatele) mlzZe Poskytovateli oznamit, Ze v ramci Sluzby je umistén obsah,
ktery povazuje za nezdkonny. Oznameni lze zaslat e-mailem na adresu info@eshop-rychle.cz. Aby bylo
mozné ozndmeni ucinné posoudit, doporucuje Poskytovatel uvést alespon:

a) popis a odlvodnéni, proc je obsah povaZzovan za nezakonny;

b) prfesné umisténi obsahu (napf. konkrétni URL) a pfipadné dalsi udaje nezbytné k jeho identifikaci;

c) jméno/nazev oznamovatele a jeho e-mailovou adresu (nevyZaduje se, pokud jde o obsah podezrely z
trestného ¢inu dle smérnice 2011/93/EU);

d) prohlaseni, Ze oznamovatel jednd v dobré vife a Ze uvedené informace jsou pravdivé a Uplné.

6.3. Pokud ozndmeni obsahuje kontaktni idaje oznamovatele, Poskytovatel bez zbytecného odkladu potvrdi
jeho prijeti a nasledné informuje oznamovatele o vysledku posouzeni, véetné dostupnych moznosti ndpravy.
Shleda-li Poskytovatel obsah jako protipravni nebo neslucitelny s Podminkami, je opravnén:

a) obsah odstranit nebo k nému znemoznit pfistup,
b) uloZit Objednateli omezeni v podobé pozastaveni nebo ukonceni Sluzby ¢i zruseni uzivatelského uctu.

Jsou-li Poskytovateli znamy kontaktni Udaje dot¢eného Objednatele a nejde-li o ploSné odstranéni
klamavého obchodniho obsahu, poskytne Poskytovatel jasné a konkrétni odGvodnéni prijatého opatreni.
Pokud je obsah shledan v souladu s pravnimi pfedpisy a Podminkami, Poskytovatel proti nému nezakrodi.

6.4. Poskytovatel je opravnén docasné nebo trvale zablokovat webovou prezentaci, pokud obsahuje kradeny
obsah nebo obsah, ktery je v rozporu s pravnimi predpisy Ceské republiky nebo Slovenské republiky. Pokud
Objednatel opakované poskytuje zjevné nezdkonny obsah, mliZze mu Poskytovatel po predchozim
upozornéni na primérenou dobu pozastavit poskytovani Sluzby nebo pfistup k Gétu. Stejny postup muze
Poskytovatel uplatnit i vi¢i oznamovateli, ktery opakované podava zjevné neodlvodnéna oznameni nebo
stiznosti. Pfi rozhodovani o téchto opatrenich zohledni Poskytovatel zejména pocet polozek zjevné



nezakonného obsahu ¢i neoddvodnénych ozndmeni v uréitém obdobi, jejich podil k celkovému objemu
obsahu ¢i ozndmeni, zdvaznost a povahu poruseni, jeho dlsledky a pripadny imysl dané osoby.

6.5 Objednatel odpovida za to, Ze je opravnén poskytnout Poskytovateli veskery Uzivatelsky obsah a ze
zpracovanim UZivatelského obsahu Poskytovatelem v souladu se Smlouvou nedochdazi k porusovani prav
tretich osob, zejména prav dusevniho vlastnictvi nebo prav na ochranu soukromi nebo povinnosti
vyplyvajicich z jakéhokoli predpisu. Objednatel slibuje, Ze odSkodni Poskytovatele a bude ho chranit pred
vSemi Skodami, v€etné sankci, pokut a nakladd pravniho zastoupeni, které mohou vzniknout v souvislosti s
UzZivatelskym obsahem, uzivanim Sluzby mimo Ucel, rozsah nebo zplsob pouZiti povoleny Smlouvou nebo v
rozporu s Poskytovatelovymi pokyny nebo jakymkoliv jinym jednanim nebo opomenutim Objednatele v
souvislosti se Smlouvou.

7. CENA SLUZBY A ZPUSOB PLATBY ZA SLUZBY

7.1. Rozsah a cena Sluzby je stanovena v ramci jednotlivych tarifl a sluzeb v ceniku Poskytovatele na
internetové adrese https://www.eshop-rychle.cz/cenik. Cena zahrnuje urcity rozsah funkci. Objednatel je
povinen zaplatit predplatné, i kdyZ nevyuZzije vSechny funkce tarifu. V pfipadé ukoncéeni Smlouvy se cena za
nevyuZité funkce nevraci. Poskytovatel si vyhrazuje pravo cenik kdykoliv zménit, v takovém pripadé se novy
cenik uplatni od prvniho dne navazujiciho predplatného obdobi. Pokud Objednatel se zménou nesoubhlasi,
mUzZe Smlouvu ukoncit dle ¢lanku 7.2 nebo 7.3 VOP.

7.2. Cena je splatnd predem na zakladé vyzvy k platbé vystavené pred zahajenim nebo na zacatku kazdého
predplatného obdobi za sluzby poskytované v takovém obdobi. Pfedplatné obdobi se po jeho uplynuti
automaticky obnovuje o dalsi obdobi o stejné délce, a to i opakované. K obnové nedojde pouze v pfipadé, ze
kterakoliv strana nejpozdéji 14 dni pfed uplynutim aktudlniho predplatného obdobi pisemné oznami druhé
strané, Ze chce predplatné obdobi ukonéit. V takovém pripadé Poskytovatel ukonéi poskytovani Sluzby k
poslednimu dni predplatného obdobi.

7.3. Smlouva muZe byt rovnéz ukoncena na zékladé vypovédi. Tu Ize podat i bez udani dlvodu. Vypovéd
miZe byt zaslana elektronickou formou na kontaktni e-maily. Vypovédni doba je 14denni a zacina plynout
ode dne nasledujiciho po prokazatelném doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

7.4.V pripadé jednani Objednatele, které poskozuje nebo mizZe poskodit dobré jméno Poskytovatele je
Poskytovatel opravnén od provozu Sluzby odstoupit. Odstoupeni od Smlouvy je Uucinné ode dne nasledujiciho
po prokazatelném doruceni zpravy o odstoupeni od smlouvy, kterou Objednatel obdrzel. Poskytovatel mize
od Smlouvy odstoupit ddle s okamZitou ucinnosti, pokud Objednatel podstatné porusi Smlouvu a takové
poruseni neni schopen napravit, nebo je schopen ho napravit, ale zistane nenapraveno 30 dni po obdrZeni
pisemného oznameni o takovém poruseni.

7.5. Objednatel ma narok na vraceni pomérné Casti platby za Sluzbu za nevyuzité obdobi pouze v pfipadé,
pokud je Smlouva ukoncéena vypovédi ze strany Poskytovatele. V pripadé ukonceni smlouvy ze strany
Objednatele dle bodu 7.2 nebo 7.3 se predplacend cena za Sluzbu nevraci.

7.6. Objednatel muze pfevést Sluzbu (postoupit Smlouvu) na treti osobu na jiného uzivatele v administraci
webové aplikace. Tato moznost neni dostupna pro tarif Free, protoze tento tarif umoZnuje pouze jeden
uzivatelsky ucet. Novy nabyvatel Sluzby musi pred zahajenim provozu souhlasit s témito VOP a pfevzit od
plGvodniho Objednatele veskeré zavazky vici Poskytovateli. Objednatel ruci za splnéni veskerych finanénich
zavazkd nabyvatele Smlouvy vici Poskytovateli vyplyvajicich z uzivani Sluzby, a to jako rucitel ve smyslu §
2018 a nasl. ob¢anského zakoniku.



8. PLATEBNi PODMINKY

8.1. Jakmile Objednatel vyplni formular s objednavkou Sluzeb Poskytovatele v aplikaci Poskytovatele, je mu
automaticky zaslana vyzva k platbé (proforma).

8.2. Poskytovatel provede sparovani prijaté platby za sluzbu s proformou Objednatele nejdtive, jakmile to
bude pro dany zpUsob Uhrady mozné, nejpozdéji vsak nasledujici pracovni den po pfijeti platby. Po sparovani
platby vystavi Poskytovatel dafovy doklad.

8.3. Obdobné platebni podminky plati i pro specidlni sluzby (napt. grafika na miru, odstranéni odkazu na
prezentaci Poskytovatele z paticky webu Objednatele atd.). Specialni sluzby jsou povazovany za vicesluzbu.

8.4. Platci dané z ptidané hodnoty z Evropské unie, ktefi nemaji sidlo v Ceské republice, ruci za spravné udaje
0 svém platcovstvi této dané. Pokud se strany nedohodnou jinak, jsou veskeré ceny uvedeny bez DPH,
kterou bude Poskytovatel Objednateli G¢tovat v souladu s prdvnimi predpisy a Objednatel se ji zavazuje
zaplatit nad rdmec uvedenych cen.

8.5. Vsechny danové doklady, proformy, faktury, vyzvy k platbé a upominky jsou zasilany Poskytovatelem v
elektronické podobé.

8.6. Objednatel ma moznost si u svého Uctu aktivovat automaticky opakovanou platbu za sluzbu inkasem z
platebni karty (dle zvoleného fakturacniho cyklu). Automaticky opakovana platba (inkaso z platebni karty)
znamena, Ze se Castka za provoz Sluzby automaticky strhava pfri kazdé vystavené vyzvé k platbé, dokud neni
inkaso z platebni karty Objednatelem zruseno v administraci webové aplikace.

9. SAMOOBSLUZNY PRIiSTUP K API

9.1 Poskytovatel mize Objednateli v ramci zvoleného tarifu zpfistupnit programové rozhrani (API)
umoznujici Objednateli pfistupovat k datlim jeho vlastniho e-shopu a vytvaret nad nimi vlastni aplikace,
integrace Ci automatizace (dale jen "API"). Objednatel si ve své administraci vytvari pfistupové klice s
odpovidajicim rozsahem opravnéni; takovy kli¢ mizZe poskytnout i tfeti osobé (napf. vyvojafi) za tcelem
vyvoje nebo provozu takové aplikace. Rozsah, dostupné funkce a technické limity API se fidi dokumentaci API
dostupnou na https://api-doc.eshop-rychle.cz/api-engine.

9.2 Objednatel je opravnén vyuzivat APl vyhradné pro provoz a data svého vlastniho e-shopu. Za veskeré
uziti APl prostrednictvim jeho pfistupovych klich, véetné uziti tfeti osobou, které kli¢ poskytl, odpovida
Objednatel. Pristupové klice je Objednatel povinen chranit pred zneuzitim.

9.3 Objednatel bere na védomi, Ze APl podléha technickym limitim (zejména poctu a frekvenci poZadavkd,
objemu prenesenych dat a mife soubézného zatiZeni) stanovenym v dokumentaci API. Tyto limity jsou
zavazné. Poskytovatel je opravnén rozsah a limity APl kdykoli ménit; aktudlni znéni je vidy uvedeno v
dokumentaci API.

9.4 Poskytovatel je oprdvnén pozadavky Objednatele na APl zpomalit (throttling), omezit, doCasné pozastavit
nebo napojeni Objednatele odpojit, pokud vyuZivani API prekraduje stanovené limity, ohroZuje nebo mize
ohrozit stabilitu, vykon ¢i bezpecnost Sluzby nebo serverli Poskytovatele, anebo znevyhodriuje ostatni
zakazniky pfi sdileném vyuZivani prostredkd. Hrozi-li bezprostfedni ohroZeni provozu, je Poskytovatel
opravnén takové opatreni provést okamzité a bez predchoziho upozornéni; v ostatnich pripadech na
prekroceni limitl Objednatele zpravidla nejprve upozorni. Provedeni takového opatfeni nepredstavuje vadu
Sluzby a nezakladd narok na kompenzaci ani prodlouzeni pfedplaceného obdobi.

9.5 Objednatel odpovida za to, Ze jeho aplikace, integrace nebo kéd napojeny pres APl jsou funkéni,
zabezpecené, neobsahuji Skodlivy kdd a nenarusuji provoz, stabilitu ani bezpec¢nost Sluzby. Poskytovatel



neodpovida za funkénost ani vypadky integrace Objednatele; pfipadna nedostupnost ¢i omezeni této
integrace neni vadou Sluzby.

9.6 Poskytovatel je oprdvnén API, jeho jednotlivé funkce nebo koncové body kdykoli ménit, omezit nebo
ukoncit z dlivodu rozvoje, bezpecnosti nebo provozu Sluzby. Poskytovatel neposkytuje k APl samostatnou
uroven dostupnosti (SLA) nad rdmec ¢l. 5 téchto VOP.

9.7 Objednatel se zavazuje neprovadét prostfednictvim API zpétnou analyzu Sluzby ani pristup nad rdmec
udélenych opravnéni. Zjisti-li Objednatel bezpecnostni incident nebo zranitelnost souvisejici s API, je povinen
o tom bez zbytec¢ného odkladu informovat Poskytovatele a poskytnout soucinnost pfi ndpravé.

9.8 Uzivanim APl se neméni postaveni stran pti zpracovani osobnich udaji dle Smlouvy a jeji ptilohy;
Objednatel je i nadale spravcem osobnich Gdaju svych zakaznik( a odpovida za jejich zpracovani
prostfednictvim své integrace. Poskytovatel z titulu zpfistupnéni APl neptebird ve vztahu k témto Udajiim
Zzadnou dalsi odpovédnost.

9.9 Poruseni tohoto ¢lanku je podstatnym porusenim Smlouvy a Poskytovatel je opravnén postupovat dle ¢l.
3.3 a 7.4 téchto VOP (pozastaveni ¢i ukondeni pristupu ke Sluzbé).

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Objednatel akceptuje skutecnost, Ze veskeré vystavené ucetni doklady (faktury, proforma faktury,
vyzvy k platbé) jsou zasildny Objednateli elektronicky prostfednictvim e-mailové posty.

10.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP, vcéetné jejich priloh, kdykoli ménit. O zméné bude Objednatel
informovan nejméné 14 dni pred datem Ucinnosti nové verze, a to prostfednictvim e-mailu zaslanym na
adresu uZivatelského uctu a/nebo na pfihlasovaci strance do administraéni ¢asti webové aplikace.

Pokud Objednatel se zménou nesouhlasi, mizZe ji nejpozdéji do 14 dnl od ozndmeni vyslovné odmitnout. V
takovém pripadé smluvni vztah zanika uplynutim 14 dnl ode dne doruceni odmitnuti. Do té doby se vztah
fidi dosavadnimi podminkami.

Pokud Objednatel zménu neodmitne ve stanovené Ih(té a nadale sluzbu uziva nebo uhradi dalsi predplatné,
ma se za to, Ze se zménou souhlasi.

10.3. Ukonceni poskytovani Sluzby z jakéhokoli divodu nema vliv na povinnost Objednatele zaplatit cenu za
vSechny Sluzby, které jiz byly zcela nebo z¢asti poskytnuty.

V ptipadé, Ze Objednatel ukonci smluvni vztah béhem trvani pfedplaceného obdobi, nevznikd mu narok na
vraceni jiz uhrazené ceny. Za naslednou obnovu smazané Prezentace mize Poskytovatel ic¢tovat Objednateli
poplatek dle aktualniho ceniku Poskytovatele. Objednateli ukonéenim Sluzby nezanika povinnost uhradit
dluznou castku za poskytnuté sluzby.

10.4. Sluzba neni uréena pro spotiebitele. Uzavienim smlouvy Objednatel vyslovné prohlasuje, Ze si smlouvu
objedndva v rdmci pro uZiti v rdmci své podnikatelské ¢innosti. Pfed objedndnim placené verze ma
Objednatel moZnost vyuZzit bezplatné testovaci obdobi a vyzkouset si veskeré dostupné funkce Sluzby. Po
uhrazeni ceny za Sluzbu jiz Objednateli nevznika narok na odstoupeni od Smlouvy ani vraceni zaplacené
ceny, ledaZe je tak stanoveno témito VOP nebo zavaznymi pravnimi predpisy.

10.5 Veskeré prdvni vztahy souvisejici se Smlouvou se fidi ¢eskym pradvem. Spory budou strany fesit nejprve
smirné. Pokud nedosahnou smirného feSeni sporu, budou spory rozhodovat obecné soudy vécné a mistné
pfislusné podle sidla Poskytovatele.



10.6. Poskytovatel mize umistit obchodni firmu, logo, ochrannou znamku ¢i jakékoliv jiné obchodni oznacdeni
Objednatele na své webové stranky do sekce referenci a uzivat je jako referenci ve svych nabidkach a na
socialnich sitich.

evvs

PRILOHA A - CENIiK TARIFU A SLUZEB

Funkce Sluzby a jeji cena jsou stanoveny v rdmci jednotlivych tarifli a sluzeb na www adrese
https://www.eshop-rychle.cz/cenik. Podrobné technické parametry pro jednotlivé tarify pak uvadime zde:

Free Hobby Startup Business Individual
Pocet produktl | 5 100 20 000 100 000 dle dohody
(vCetné variant)
Prostor na disku | 250 MB 1GB 5GB 25 GB dle dohody
Pocet e- 1 2 5 10 dle dohody
mailovych
schranek
Pocet uzivatell | 1 2 5 10 dle dohody
Pocet domén 1 2 5 10 dle dohody
Pocet 15 000/ 15 000/ 15 000/ 15 000/ dle dohody
newsletterd mésicné * mésicné * mésicné * mésicné *
Technicka ANO ANO ANO Prednostni ANO
podpora

Individual predstavuje moznost individudlniho navyseni parametr vybraného tarifu (Free, Hobby, Startup
nebo Business) formou pfiplatkového balicku. Rozsah navyseni i cena se stanovuji individualné po dohodé s
Poskytovatelem.

* Pro vyuZiti sluzby rozesilky newsletter(l je nutné mit aktivovany doplnék "Rozesilka newsletter(l", ktery je
zdarma pouze v tarifu Business. V ostatnich tarifech je doplnék zpoplatnén dle aktudlniho ceniku.



