PRILOHA C. 1 OBCHODNYCH PODMIENOK — ZMLUVA O SPRACUVANI
OSOBNYCH UDAJOV (SPROSTREDKOVATELSKA ZMLUVA)

uzavretd podla ¢l. 28 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €& 2016/679 o ochrane fyzickych

0s0b v suvislosti so spracivanim osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto Udajov a o zruseni smernice

95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,Nariadenie”)

Pojmy s velkymi pismenami maju rovnaky vyznam, aky je uvedeny v obchodnych podmienkach

(,Podmienky”), ktorych je tato zmluva o spractvani osobnych Udajov sucastou, pokial nie je v tejto

sprostredkovatelskej zmluve uvedené inak.

PREDMET A UCEL ZMLUVY

1.1.

ree 10

Objednavatel (dalej len ako ,Prevadzkovatel”) a poskytovatel (dalej len ako ,Sprostredkovatel

el

alebo ,poskytovatel”“) na zadklade zmluvného vztahu, ktorého je tato zmluva prilohou,
spolupracuju v oblasti poskytnutia webového rozhrania na prevadzkovanie e-shopu (dalej len
,Sluzby”). V rdmci tejto spoluprace dochadza alebo mézZze dochadzat k odovzdaniu osobnych
udajov os6b, ktorym Prevadzkovatel poskytuje tovar a sluzby (dalej len ,Prijemcovia“), pricom
ucel ich spracuvania a financné prostriedky na takéto spracuvanie urcuje a poskytuje
Prevadzkovatel a Sprostredkovatel osobné Udaje pre Prevadzkovatela dalej spraciva v medziach

tejto zmluvy o spraclivani osobnych udajov (dalej len ,,Zmluva“).

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

1.2.

Poskytovatel vystupuje ako sprostredkovatel osobnych Udajov pre Prevadzkovatela a je pren

opravneny spracuvat nasledujice osobné Gdaje Prijemcov:
meno a priezvisko;
kontaktné udaje;
o adresa;
o e-mailova adresa;
o telefénne Cislo;
informdcie o objednavke;

dalsie informacie ziskané v suvislosti s poskytovanymi Sluzbami a vztahujlce sa k prevadzke e-
shopu, pripadne informacie, ktoré Prevadzkovatel odovzdd Sprostredkovatelovi v suvislosti s

poskytovanim SluZieb.

(dalej len ,,0sobné udaje”).



1.3.

1.4.

1.5.

Prevadzkovatel Osobné Udaje spracuva prostrednictvom Sluzieb a poskytovatel ako
sprostredkovatel takychto Osobnych Udajov ich spraciva len na Ucel umozinenia poskytnutia
svojich Sluzieb. Prevadzkovatel je opravneny rozsirit Gcel spractvania v sulade so zékonom, pricom
pokyn na dalsie spracivanie mozno Sprostredkovatelovi oznamit len pisomnou formou — za tu sa
povazuje aj e-mailovda komunikacia zmluvnych strdn adresovand opravnenym osobam, pripadne

uskutocnena prostrednictvom platformy, v ktorej su poskytované Sluzby.

Sprostredkovatel bude spractvat osobné Udaje iba v stlade s platnymi pravnymi predpismi a na
ucel: a) poskytovania Sluzieb pre Prevadzkovatela, b) ako je dalej uvedené v dalsich pisomnych
pokynoch udelenych Prevadzkovatefom, a c) ak to Sprostredkovatelovi ukladd pravo EU alebo
iného ¢lenského statu.

Sprostredkovatel bude Osobné Gdaje spracuvat len po dobu trvania uzavretej zmluvy na zdklade

Podmienok alebo po dobu potrebnt na poskytovanie Sluzieb.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1.6.

1.7.

Sprostredkovatel sa zavizuje prijat technické, organizacné a iné opatrenia, ktoré zabrania
neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k Osobnym udajom, ich zmene, zniceniu, strate Ci

inému neopravnenému nakladaniu s Osobnymi idajmi. Sprostredkovatel sa zavazuje najma:

1. pouzivat zabezpeleny pristup do PC, pricom pristupy do PC budd zndme len

Sprostredkovatelovi

2. poutzivat zabezpeleny pristup do databazy Osobnych Udajov, pristupy je povinny zadavat tak,
aby neboli zobrazené, neukladali sa, neboli spristupnené tretej osobe

3. na spracuvanie pouzivat softvér a sluzby, ktoré spliaju standardné poZiadavky na bezpecnost

udajov a spliaju normy stanovené Eurdpskou Uniou

4. bez predchadzajiceho sthlasu Prevadzkovatela nevytvérat kopie databazy (okrem zalohovania
udajov na ochranu prav a opravnenych zdujmov Prevadzkovatela alebo Sprostredkovatela)

5. pouzivat vhodné prostriedky zabezpedenia, napr. Sifrovanie alebo iné potrebné prostriedky

podla konkrétnej situdcie a Udajov

6. neumoznit pristup k idajom tretim osobam bez pisomného suhlasu Prevadzkovatela alebo ak

taky pristup nevyplyva z tejto Zmluvy
7. dodrZiavat mlcanlivost o Udajoch

Rovnako sa Sprostredkovatel zavdzuje vykonat vhodné technické a organizacné opatrenia na

zabezpeclenie takej urovne bezpecnosti, ktord zodpoveda danému riziku, a to s prihliadnutim na



1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

stav techniky, povahu, rozsah, kontext a Ucely spracuvania, ako aj na rozne pravdepodobné a

rozne zdvazné rizikd pre prava a slobody fyzickych oséb.

Sprostredkovatel sa zavazuje, zZe:

ak sa dozvie o poruseni alebo hroziacom poruseni zabezpecfenia Osobnych uUdajov, ndhodnom
alebo protiprdvnom zniceni, strate, zmene alebo neoprdvnenom poskytnuti ¢i spristupneni
spracivanych Osobnych Udajov, bezodkladne, najneskor vsak do 48 (Styridsiatich 6smich)
hodin pisomne informuje Prevddzkovatela a ¢o najlepSie opiSe vzniknuté alebo hroziace
bezpecnostné riziko, pricom Prevadzkovatelovi ozndmi vhodné opatrenia na zabranenie alebo
minimalizaciu porusenia zabezpecenia Sluzieb a prijme vSetky potrebné opatrenia na

minimalizaciu Skody;

Osobné udaje bude spracuvat len v stlade s touto Zmluvou, poskytovanymi Sluzbami alebo na
zaklade inych pisomnych pokynov Prevadzkovatela;

bude Prevadzkovatelovi ndpomocny pri zavadzani a udrziavani vhodnych technickych a
organizacnych opatreni na zabezpeclenie Osobnych udajov, pri oznamovani porusenia
zabezpecenia Osobnych Udajov dozornému organu alebo dotknutej osobe, pri posudzovani
vplyvu na ochranu osobnych udajov a pri predchadzajucich konzultidcidch s dozornym

organom;

zabezpedi Prevadzkovatelovi prostrednictvom vhodnych technickych a organizacnych opatreni
sucinnost, najneskér do 14 (Strnastich) dni od vznesenia poziadavky Prevadzkovatela, na
splnenie povinnosti Prevadzkovatela reagovat na zZiadosti o vykon prav dotknutych osob;

poskytne Prevadzkovatelovi na jeho Ziadost bezodkladne, najneskdr viak do 14 (Strnastich)
dni, vsetku sucinnost potrebnu na preukazanie, Ze osobné Udaje su organizacne a technicky
zabezpecené, a poskytne vsetku sucinnost v pripadoch, ked je u Prevadzkovatela zacata
kontrola dozorného orgdnu.

Sprostredkovatel aj Prevadzkovatel su povinni zabezpelit, aby zamestnanci a iné osoby
Sprostredkovatefom poverené na spracuvanie Osobnych Udajov tieto spracuvali len v rozsahu a na

ucel podla tejto Zmluvy a podla Nariadenia.

Sprostredkovatel sa zavazuje na vyzvu Prevadzkovatela opravit, aktualizovat, vymazat alebo

premiestnit Osobné Udaje podla pokynu Prevadzkovatela bez zbytocéného odkladu od takej vyzvy.

Sprostredkovatel je povinny pri plneni povinnosti zo Zmluvy postupovat s odbornou

starostlivostou, riadit sa pokynmi Prevadzkovatela a konat v stlade so zaujmami Prevadzkovatela.



1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

Prevadzkovatel suhlasi s tym, Ze Sprostredkovatel je opravneny poverit spracivanim Osobnych
Udajov dalSieho spracovatela bez dodatoéného vyslovného konkrétneho povolenia

i

Prevadzkovatela (dalej len ,,Podsprostredkovatel™). Sprostredkovatel informuje Prevadzkovatela o
vsetkych Podsprostredkovateloch, ktorych zamysla poverit spracivanim Osobnych uUdajov, a
poskytne tak Prevadzkovatelovi prileZitost vyslovit voéi prijatiu tychto Podsprostredkovatelov

namietky.
Spracovatel v su¢asnosti vyuziva nasledujucich Podsprostredkovatelov:

1. Spoloénost Master Internet, s.r.o. (sprava hardvéru a webhosting), so sidlom Jiraskova 225/21,
Veveti, 602 00, Brno, CR

Ak Prevadzkovatel nevyslovi svoje ndmietky voci Podsprostredkovatelom do troch pracovnych dni,
je Sprostredkovatel opravneny poverit tohto Podsprostredkovatela spractvanim Osobnych
udajov. Ak Prevadzkovatel vyslovi namietky, je Sprostredkovatel opravneny vypovedat zmluvu o
poskytovani svojich sluzieb v lehote 14 dni. Ak Sprostredkovatel zapoji Podsprostredkovatela, aby
vykonal urcité ¢innosti spractivania, musi byt tomuto Podsprostredkovatelovi ulozend na zaklade
zmluvy rovnaka povinnost ochrany Osobnych Gdajov, aka je uvedena v tejto Zmluve a v Nariadeni.
Ak uvedeny Podsprostredkovatel neplni svoje povinnosti v oblasti ochrany udajov, zodpoveda

Prevadzkovatelovi za plnenie povinnosti dotknutého Podsprostredkovatela Sprostredkovatel.

Prevadzkovatel mézZe v ramci vyuzivania SluZieb pripojit do svojho riesenia aj dalsie doplnky, ktoré
su ponukané prostrednictvom Sluzby ako platformy. V takom pripade Sprostredkovatel vyhlasuje,
e nema Ziadny priamy zmluvny vztah s poskytovatelom tychto doplnkov, nejde o
Podsprostredkovatela a za ich vyuZivanie je plne zodpovedny Prevadzkovatel, s ¢im
Prevadzkovatel vyslovne suhlasi.

Zmluvné strany sa zavazuju poskytnut si vzajomne vsetku potrebnu sucinnost a podklady na
zabezpecenie bezproblémovej a efektivnej realizacie tejto Zmluvy, a to najma v pripade konania s

Uradom na ochranu osobnych tdajov alebo s inymi orgdnmi verejnej moci.

Ak Sprostredkovatel pri spractvani osobnych Udajov prijme od dotknutej osoby vo vztahu k
Osobnym Gdajom akukolvek Ziadost, oznami dotknutej osobe, aby sa s touto Ziadostou obratila
priamo na Prevddzkovatela. Prevadzkovatel je zodpovedny za vybavenie takejto Ziadosti.
Spracovatel sa zavazuje poskytnut Prevadzkovatelovi vSetku suc¢innost potrebnu na vybavenie prav

dotknutych oséb.

Sprostredkovatel je povinny umoZnit Prevadzkovatelovi alebo nim poverenej osobe kontrolu
(vratane auditu alebo inSpekcie) dodrZiavania tejto Zmluvy, najma povinnosti tykajucich sa
spracuvania osobnych Udajov z nej vyplyvajicich, a k tymto kontroldm prispiet podla dévodnych

pokynov Prevadzkovatela alebo kontrolujlicej osoby. Akukolvek Ziadost o audit je Objednavatel



1.17.

povinny zaslat vyluéne na e-mailovd adresu Poskytovatela info@eshop-rychle.cz. Po prijati Ziadosti

o audit sa Spracovatel a Prevddzkovatel vopred dohodnd na: a) moinom termine vykonania
auditu, bezpecnostnych opatreniach a sp6sobe zabezpecenia dodriania zavazkov mlcanlivosti
pocas auditu, a b) predpokladanom zaciatku a dobe trvania auditu. V pripade, Ze k dohode

neddjde ani do 30 dni odo dia odoslania Ziadosti, ur¢i podmienky auditu Sprostredkovatel.

Prevadzkovatel je zodpovedny za plnenie vSetkych povinnosti vo vztahu k spracivaniu Osobnych
Udajov, najma za riadne informovanie dotknutych os6b o spracuvani Osobnych Udajov, ziskanie
suhlasu so spracivanim Osobnych udajov, ak je potrebny, vybavovanie Ziadosti dotknutych osob
tykajucich sa vykonu ich prav (ako je pravo na informacie, pristup, opravu, vymaz, obmedzenie

spraclvania, namietat a pod.).

MLCANLIVOST

1.18.

Sprostredkovatel sa zavazuje zachovavat mlcanlivost o spractivanych Osobnych Udajoch, najma ich
nesmie zverejnovat, Sirit alebo poskytovat dalsim osobdm mimo o0s6b v pracovhom pomere so
Sprostredkovatefom alebo inym opravnenym osobam, ktoré su poverené spracivanim Osobnych
Udajov. Sprostredkovatel je povinny zabezpecit, aby aj jeho zamestnanci a iné opravnené osoby
dodrziavali zdvazok mlcanlivosti. Tato povinnost Sprostredkovatela trva aj po skonéeni tohto
zmluvného vztahu. Sprostredkovatel je dalej povinny zachovavat mléanlivost o bezpecnostnych
opatreniach prijatych na zabezpecenie ochrany osobnych uUdajov, a to aj po skonceni tohto

zmluvného vztahu.

2.  DALSIE USTANOVENIA

2.1. Sprostredkovatel nezodpovedd za akukolvek Skodu vratane uslého zisku alebo ind ujmu
sposobenl Prevadzkovatelovi v suvislosti s plnenim povinnosti podla tejto Zmluvy, najma takd,
ktord je nezavisld od vble Sprostredkovatela, ani za taku, ktord je spO6sobend konanim
Prevadzkovatela ako prevadzkovatela Osobnych udajov.

2.2. V pripade, Ze aj tak bude Sprostredkovatel povinny nahradit akukolvek spésobent ujmu (¢i uz
majetkovu alebo nemajetkovu), je vyska ujmy limitovana do vysky 10 000 K¢.

TRVANIE ZMLUVY

2.3. Tato Zmluva je Ucinnd po dobu ucinnosti zmluvy (podla Podmienok), ktorej je tato Zmluva
prilohou.

2.4. V sulade s pokynom Prevadzkovatela a v pripade akéhokolvek ukoncenia tejto Zmluvy alebo

ukoncenia spracuvania Osobnych udajov vykona Spracovatel likvidaciu Osobnych udajov, ktoré mu
boli poskytnuté na zaklade tejto Zmluvy, pokial na ich dalsSie uchovanie nie je dany jeho opravneny

zaujem alebo ak ich uchovanie nevyzaduju pravne predpisy.


mailto:info@eshop-rychle.cz

ROZHODNE PRAVO A SUDNA PRISLUSNOST
2.5. Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Ceskej republiky. Vietky spory vzniknuté z tejto Zmluvy
alebo v suvislosti s fiou budu rozhodované vyluéne sudmi Ceskej republiky, a to podla prislugnych

procesnych predpisov.



