PRILOHA C. 1 OBCHODNICH PODMINEK - SMLOUVA O
ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU (ZPRACOVATELSKA
SMLOUVA)

uzavrena dle ¢l. 28 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice

95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Udajl) (dale jen , Nafizeni”)

Pojmy s velkymi pismeny maiji stejny vyznam, jaky je uveden v obchodnich podminkdch (,Podminky“),
jejichZ je tato smlouva o zpracovani osobnich Gdajd soucasti, neni-li v této zpracovatelské smlouvé

uvedeno jinak.

1. PREDMET A UCEL SMLOUVY

1.1. Objednatel (dale jen jako ,Spravce”) a poskytovatel (dale jen jako ,Zpracovatel” nebo
,poskytovatel”) na zdkladé smluvniho vztahu, jehoZ je tato smlouva pfilohou, spolupracuji v
oblasti poskytnuti webového rozhrani pro provozovani e-shopu (dale jen ,,Sluzby“). V rdmci této
spoluprace dochazi ¢i mize dochazet k predani osobnich Udajl osob, kterym Spravce poskytuje
zbozi a sluzby (dale jen ,PFijemci“), kdy ucel jejich zpracovani a financ¢ni prostfedky na takové
zpracovani urcuje a poskytuje Sprdvce a Zpracovatel osobni Udaje pro Spravce dale zpracovava

v mezich této smlouvy o zpracovani osobnich udaja (dale jen ,,.Smlouva“).
2. ZPRACOVANIi OSOBNIiCH UDAJU

2.1. Poskytovatel vystupuje jako zpracovatel osobnich Udajd pro Spravce a je pro néj opravnén

zpracovavat nasledujici osobni tdaje Prijemcu:

e jméno a pfijmeni;

kontaktni udaje
o adresa;
o e-mailova adresa;
o telefonni cislo;

e informace o objednavce;

e dalsi informace ziskané v souvislosti s poskytovanymi Sluzbami a vztahujici se k provozu e-
shopu, pripadné informace, které Spravce preda Zpracovateli v souvislosti s poskytovanim

Sluzeb;

(ddle jen , Osobni udaje”).



2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

3.2

3.3.

Sprdvce Osobni Udaje zpracovdva prostfednictvim SluZeb a poskytovatel coby zpracovatel
takovych Osobnich Udajl tyto zpracovava pouze za Uc¢elem umoznéni poskytnuti svych Sluzeb.
Sprdvce je opravnén rozsifit Ucel zpracovdni v souladu se zakonem, kdy pokyn k dalSimu
zpracovani Ize Zpracovateli sdélit pouze pisemnou formou — za tu se povazuje rovnéz e-mailova
komunikace smluvnich stran adresovand opravnénym osobdm, pfipadné ucinéna

prostrednictvim platformy, ve které jsou poskytovany Sluzby.

Zpracovatel bude zpracovdvat Osobni Udaje pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy a za
ucelem: a) poskytovani Sluzeb pro Spravce, b) jak je dale uvedeno v dalsich pisemnych pokynech
udélenych Spravcem, a c) pokud to Zpracovateli uklada pravo EU ¢i jiného ¢lenského statu.

Zpracovatel bude Osobni Udaje zpracovavat pouze po dobu trvani uzaviené smlouvy na zakladé

Podminek, nebo po dobu potfebnou pro poskytovani Sluzeb.
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Zpracovatel se zavazuje pfijmout technickd, organizacni a jind opatfeni, jez zameazi
neopravnénému nebo nahodilému pristupu k Osobnim udajim, jejich zméné, zniceni, ztraté ¢i

jinému neopravnénému nakladani s Osobnimi Udaji. Zpracovatel se zavazuje zejména:
pouzivat zabezpeceny pfristup do PC, kdy pristupy do PC budou zndmy pouze Zpracovateli;

pouZivat zabezpeceny pristup do databaze Osobnich udajd, pfistupy je povinen Zpracovatel

zadavat tak, aby nebyly zobrazeny, neukladaly se, nebyly zpfistupnény treti osobé;

pro zpracovani uzivat software a sluzby, které splnuji standardni poZadavky na bezpecnost dat

a spliuji normy stanovené Evropskou unii;

bez pfedchoziho souhlasu Spravce netvofit kopie databdze. Za poruseni této povinnosti se

nepovazuje zadlohovani dat pro ochranu prav a opravnénych zajmu Spravce ¢i Zpracovatele;

uzivat vhodné prostiedky zabezpeceni, napt. Sifrovani ¢i jiné vhodné a potfebné prostredky

vZdy v zdvislosti na konkrétnim jedndni a datech;

neumoznit pfistup k Gdajim tretim osobam, pokud tento pfistup nebude pisemné schvélen

Spravcem nebo neplyne z této Smlouvy;
dodrzovat mlcenlivost ohledné udaja.

RovnéZ se Zpracovatel zavazuje provést vhodnd technickd a organizacni opatfeni za ucelem
zajiSténi takové Urovné zabezpeceni, ktera odpovidad danému riziku, a to s pfihlédnutim ke stavu
techniky, povaze, rozsahu, kontextu a Ucelim zpracovani i k rlizné pravdépodobnym a rdzné

zavaznym riziklim pro prava a svobody fyzickych osob.

Zpracovatel se zavazuje, Ze:



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

dozvi-li se o poruseni nebo hrozicim poruseni zabezpecéeni Osobnich tGdajl, ndhodném nebo
protipravnim zniceni, ztrdté, zméné nebo neoprdvnéném poskytnuti ¢i zpfistupnéni
zpracovavanych Osobnich Udajl, neprodlené, nejpozdéji vsak do 48 (Ctyriceti osmi) hodin,
pisemné informuje Spravce a co nejlépe popise vzniklé ¢i hrozici bezpeénostni riziko, pficemz
Sprdvci sdéli vhodna opatfeni pro zabranéni nebo minimalizaci poruseni zabezpeceni Sluzeb a

pfijme veskera potiebna opatfeni pro minimalizaci Skody;

Osobni Udaje bude zpracovavat pouze v souladu s touto Smlouvou, poskytovanymi Sluzbami
nebo na zakladé jinych pisemnych pokyn( Spravce;

bude Spravci ndpomocen pfi zavddéni a udrZovani vhodnych technickych a organizacnich
opatreni k zabezpeceni Osobnich udaju, pfi ohlaSovani poruseni zabezpeceni Osobnich Gdajd
dozorovému uradu nebo subjektu Udajd, pfi posuzovani vlivu na ochranu osobnich Gdajd a pfi

predchozich konzultacich s dozorovym Gradem;

zajisti Spravci prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni soucinnost,
nejpozdéji do 14 (¢trnacti) dnld od vzneseni pozadavku Spravce, pro splnéni Spravcovy
povinnosti reagovat na Zzadosti o vykon prav subjekt( udaju;

poskytne Spravci na jeho Zadost neprodlené, nejpozdéji vsak do 14 (¢trnacti) dnd, veskerou
soucinnost nutnou k prokdzani, Ze jsou Osobni Udaje organizacné a technicky zabezpeceny a
poskytne veskerou soucinnost v pripadech, kdy je u Spravce zahdjena kontrola dozorového

organu.

Zpracovatel i Spravce jsou povinni zajistit, aby zaméstnanci a jiné osoby Zpracovatelem povérené
ke zpracovani Osobnich Udajl tyto zpracovavaly jen v rozsahu a za Gcelem dle této Smlouvy a
dle Nafrizeni.

Zpracovatel se zavazuje na vyzvu Spravce opravit, aktualizovat, smazat nebo premistit Osobni

udaje dle pokynu Spravce bez zbytecného odkladu od takové vyzvy.

Zpracovatel je povinen pfi plnéni povinnosti ze Smlouvy postupovat s odbornou péci, fidit se
pokyny Spravce a jednat v souladu se zajmy Spravce.

Sprdavce souhlasi s tim, Ze Zpracovatel je oprdvnén povéfit zpracovanim Osobnich udaji dalsiho
zpracovatele bez dodatecného vyslovného konkrétniho povoleni Spravce (dale jen
,Podzpracovatel”). Zpracovatel informuje Sprdvce o veskerych Podzpracovatelech, které
zamysli povérit zpracovanim Osobnich Udaji a poskytne tak Spravci pfileZitost vyslovit vici

prijeti téchto Podzpracovatell namitky.

Zpracovatel momentalné vyuziva nasledujici Podzpracovatele:

1.

Spolecnost Master Internet, s.r.o. (sprava hardware a webhosting), sidlem Jirdskova 225/21,
Veveti, 602 00, Brno, CR



Nevyjadri-li Spravce své namitky vici Podzpracovatellim do tfi pracovnich dn(, je Zpracovatel

tohoto Podzpracovatele opravnén zpracovanim Osobnich Gdajd povérit. Vyjadri-li Spravce

namitky, je Zpracovatel opravnén vypovédét smlouvu o poskytovani svych sluzeb ve Ihdté 14 dnd.

Pokud Zpracovatel zapoji Podzpracovatele, aby provedl| urcité Cinnosti zpracovani, musi byt

tomuto Podzpracovateli uloZzeny na zdkladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu osobnich udaj,

jaké jsou uvedeny v této Smlouvé a v Nafizeni. Neplni-li uvedeny Podzpracovatel své povinnosti v

oblasti ochrany udajli, odpovidd Spravci za plnéni povinnosti dotéeného Podzpracovatele

Zpracovatel.
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4.1.

Spravce muze v ramci vyuZivani Sluzeb pfipojit do svého feSeni také dalsi doplrnky, které jsou
nabizeny prostfednictvim Sluzby jako platformy. V takovém pripadé Zpracovatel prohlasuje, ze
nemda Zadny pfimy smluvni vztah s poskytovatelem téchto doplnkd, nejednd se o
Podzpracovatele a za jejich vyuZivani je plné zodpovédny Spravce, s ¢imz Sprdvce vyslovné

souhlasi.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veskerou potfebnou soucinnost a podklady
pro zajisténi bezproblémové a efektivni realizace této Smlouvy, a to zejména v pfipadé jednani

s Ufradem na ochranu osobnich tdajé nebo s jinymi vefejnopravnimi orgény.

Pokud Zpracovatel pfi zpracovavani Osobnich Udajd obdrzi od subjektu Udajd ve vztahu k
Osobnim ddajdm jakoukoliv Zadost, sdéli subjektu Udajh, aby se s Zadosti obratil pfimo na
Sprdvce. Spravce je odpovédny za vyfizeni takové Zadosti. Zpracovatel se zavazuje poskytnout

Spravci veskerou soucinnost potfebnou pro vyfizeni prava subjekt( udajl.

Zpracovatel je povinen umoznit Sprdvci ¢i jim povérené osobé kontrolu (véetné auditu Ci
inspekce) dodrzovani této Smlouvy, zejména povinnosti pro zpracovani Osobnich udaja z nich
vyplyvajicich, a k témto kontrolam pfispéje dle divodnych pokyn( Spravce ¢i kontrolujici osoby.
Jakoukoliv Zadost o audit je Objednatel povinen zaslat vyhradné na e-mailovou adresu
Poskytovatele info@eshop-rychle.cz. Po obdrZeni Zadosti o audit se Zpracovatel a Sprdvce
dopredu dohodnou na: (a) mozném terminu provedeni auditu, bezpecnostnich opatfenich a
zpUsobu zajisténi dodrzeni zavazkd mlcenlivosti béhem auditu, a (b) pfedpokladaném zacatku a
dobé trvani auditu. V pfipadé, Ze k dohodé nedojde ani do 30 dnll ode dne odeslani Zadosti, urci

podminky auditu Zpracovatel.

Spravce je odpovédny za plnéni vSech povinnosti ve vztahu ke zpracovani Osobnich tdaju,
zejména za radné informovani subjektd udajd o zpracovani Osobnich udajl, ziskani souhlasu se
zpracovanim Osobnich Gdajd, pokud je zapotiebi, vyfizovani Zadosti subjektd Gdajd, tykajicich
se realizace jejich prav (jako je pravo na informace, pfistup, opravu, vymaz, omezeni zpracovani,

vznést namitku apod.).
MLCENLIVOST

Zpracovatel se zavazuje zachovdvat mlcenlivost o zpracovavanych Osobnich Udajich, zejména je

nesmi zverejiovat, Sifit, ¢i preddvat dalS$im osobam mimo osoby v zaméstnaneckém poméru se
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Zpracovatelem nebo jinym opravnénym osobdm, jeZ jsou zpracovanim Osobnich udajl
povéreny. Zpracovatel je povinen zajistit, aby také jeho zaméstnanci a jiné opradvnéné osoby
dodrzovali zavazek mlcenlivosti. Tato povinnost Zpracovatele trva i po skonceni tohoto
smluvniho vztahu. Zpracovatel je ddle povinen zachovdvat miéenlivost o bezpecnostnich
opatrenich prijatych k zabezpeceni ochrany Osobnich Gdajd, a to i po skonceni tohoto smluvniho

vztahu.
DALSi UJEDNANI

Zpracovatel neodpovidad za jakoukoliv Skodu vcetné uslého zisku ¢i jinou Ujmu zplsobenou
Sprdvci v souvislosti s plnénim povinnosti dle této Smlouvy, zejména takovou, ktera je nezavisla
na vlli Zpracovatele ani za takovou, kterd je zplsobend jednanim Spravce jako spravcem

Osobnich udaju.

V ptipadé, ze i tak bude Zpracovatel povinen nahradit jakoukoliv zplsobenou djmu (at uz
majetkovou ¢i nemajetkovou), je vyse Ujmy limitovana do vyse 10 000 K¢.

TRVANIi SMLOUVY

Tato Smlouva je Ucinnd po dobu ucinnosti smlouvy (dle Podminek), jejiz je tato Smlouva

pfilohou.

V souladu s pokynem Sprdvce a v pripadé jakéhokoliv ukonceni této Smlouvy ¢i ukonéeni
zpracovani Osobnich udajd provede Zpracovatel likvidaci Osobnich udajd, které mu byly
poskytnuty na zakladé této Smlouvy, pokud na jejich dalsim uchovani neni dan jeho opravnény

zajem, pripadné pokud jejich uloZeni nevyZaduji pravni predpisy.



