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Karel Jerabek
Jednatel Golemos s.r.o.
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Co musim udélat, aby muj e-shop lépe prodaval
1.dil

Pravé jste otevreli nasi pfirucku s ndzvem “Co musim udélat, aby mdj e-shop lépe prodaval”.

Tato publikace je urcena provozovateliim mensich a stfednich e-shopu, ktefi chtéji uspét na trhu

a vybudovat si stabilni pozici pfed konkurenci.

Najdete v ni zakladni prehled moznosti, jak propagovat Vas e-shop vyuzitim digitdlniho marke-
tingu, ale i cenné a praktické rady, které vam ulehéi nastartovani marketingu vaseho e-shopu.

VSe je doplnéno praktickou ukazkou z praxe na e-shopech zakaznik( Eshop-rychle.

V dnesni dobé jiz nestaci zalozit e-shop a €ekat, az vas zakaznici sami najdou. Je tfeba jim vykro-

it vstric skrze Gcinny marketing, komunikaci a dobfe optimalizovany e-shop.

PFirucka je pro vas, pokud:

chcete sviij e-shop posunout vpred, ale nemate dostatecny finan¢ni rozpocet na
marketingovou agenturu

mate povédomi o propagaci e-shopu, ale nevite, kterou cestou se vydat

mate zakladni prehled o digitdlnimu marketingu, ale chcete si své znalosti rozsifit
o oblasti, na které se dosud nezamérovali

nehleddate recept na zaruceny Gspéch, ale radi zkousSite nové véci a jdete do akce

chcete predejit zbyte¢nym chybam, které by vas stéli cas i penize

Vv

Tato pFirucka vychazi z dotazi zakaznikt Eshop-rychle. Odpovida na nej¢astéjsi otazky provo-

zovatell e-shopU na technické podpore.

KaZdy e-shop ma rizné pozadavky. Prirucka neni obecny manual na vylepsSeni vSech e-shopd.
Nabizi vdm ale moznosti, které mohou byt pro vase podnikani zajimavé. Je jen na vas, zda se roz-

hodnete je vyuzit, ¢i nikoliv.

Zamérné zde vynechavame vyuziti e-mail marketingu, offline propagaci, retenci zakaznikd
¢i data a vyhodnocovani. Tato témata rozepiSeme vice na blogu a v pri dalsi aktualizaci této

publikace



https://www.Eshop-rychle.cz

Autor publikace

Lukas Dubina

www.lukasdubina.cz

“Eshop-rychle je ddlezitym hrdcem v oblasti poskytovani e-shopového reseni
v Cechdch i na Slovensku. Novy smér firmy vstfic k zékaznikiim a modernizaci
svého feseni je mivelmi sympaticky. Proto se mindpad na prirucku pro e-shopa-
fe velmi zamlouval a rozhodl jsem se podélit o své zkusenosti. V této publikaci
naleznete kromé teorie i spoustu praktickych rad a doporuceni z praxe. At vam

prirucka dobre slouZzi.”

Lukas je Web a UX designer se zamérenim na e-commerce. Pomdha se zvySovanim
obchodni vykonnosti e-shopd, online marketingem a zavadénim strategii do podnikani.
K tomu provozuje vlastni projekty, na kterych vse prakticky testuje. Své zkusenosti sdili i

v rdmci odbornvch clanki. Jak pomaha firmam a e-shoparim, si mizZete precist na jeho

webu www.lukasdubina.cz.



http://www.lukasdubina.cz
https://blog.eshop-rychle.cz/author/lukas-dubina/
http://www.lukasdubina.cz
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Co je dulezité udélat, nez se pustite
do online podnikani

Mate skvély napad a rozhodli jste se, Ze s nim prorazite? Skvélé! Pro zacatek je to urcité dllezité,
nesmite ale pustit z hlavy nasledujici kroky. Ktomu, abyste Gspésné vedli vase online podnikani i

do budoucna, potrebujete:

1. Stanovit si vizi

Spousta zacinajicich podnikatell si mysli, Ze u malé firmy neni stanoveni vize nutné, a ¢asto na to

doplaci. Vize popisuje vasi idedlni budoucnost a nuti vas neustale se posunovat vpred.

2. SWOT analyza

SWOT analyza je metoda, s jejiz pomoci
dokazete prehledné identifikovat silné
a slabé stranky vaseho online podni-
kani a prilezitosti a hrozby, které k vdam

prichdzeji z vnéjsiho prostredi.
SWOT analyza vdm pomUze zjistit, na

¢em muzete v boji s konkurenci stavét a

co vam naopak mliZze podrazit nohy.

3. Vytvoreni financniho planu

Vice informaci, jak spravné sestavit body vyse se dozvite na blogu Eshop-rychle v ¢lanku:

a proto se timto tématem nebudeme v prirucce dale do hloubky zabyvat.



https://blog.eshop-rychle.cz/co-je-dulezite-udelat-nez-se-pustite-online-podnikani/

Navrh e-shopu

Spravneé navrzeny e-shop je jako atraktivni Zena. Na prvni pohled zaujme a vybizi k dalSimu pro-
zkoumavani. Navrh e-shopu ale neni jen o vzhledu, protoze se casto jednd o subjektivni pocit.

Pojdme se podivat, jaké kroky tomu predchazeji.

P

Prehlednost a jednoduché ovladani

To jsou zakladni stavebni prvky kazdého e-shopu. M{zete mit origindlni produkt za bezva cenu,

oo

ale pokud budete na cesté k jeho ndkupu navstévnikovi hazet klacky pod nohy, snizite tak moznost

dokonceni jeho nakupu.

UkaZte navstévnikim vaseho e-shopu jasnou cestu k dokonceni objednavky a usnadnéte jim
nakup, aby se z nich stali zakaznici. To mizete udélat pomoci dobre navrzené struktury e-shopu,

vhodnym pojmenovanim kategorii a dobrym popisem daného produktu.

Detail produktu

Mg vevo

zakaznik na e-shopu moznost si produkt osahat a detailné prohlédnout. Zde mate moznost

ukédzat svou kreativitu a empatii.

Co by mél obsahovat detail produktu:
1) Nazev produktu

2) Popis produktu

Zamyslete se nad tim, jaky problém zakaznik fesi a jak jim mize vas produkt pomoci.

Vyvarujte se kopirovani popiskUl z jinych e-shopl ¢i katalogl od dodavatele. Budte originalni.

Uvedte vSechny klicové vlastnosti a parametry. Misto vSeobecné fraze: ,Nejlevnéjsi a nejkvalitngj-

e

Si podlozka na cviceni” zkuste radéji tuto formulaci:

“Specialni povrch podlozky zabranuje smekani pfi cviceni a vydrzi v ndroc¢nych polohach. Odolny

material umoznuje podlozku snadno udrzovat v Cistoté."




Pisté jazykem cilové skupiny. Pokud prodavate hlavné teenageriim, nepouzivejte odborné

vyrazy. K produktu doplite odkaz na recenze, video recenzi nebo ukdzku produktu “v akci”.

Pokud nabizite napf. tapety na zed, usnadnéte zakaznikiim vybér a pridejte na e-shop

kalkulacku pro snadny vypocet potfebného materidlu a ndvod, jak tapetu nalepit i odstranit:

ukdzka eshopu www.as-barvy.cz

3) Cena
Cenu prezentujte konecnou. Pred kliknutim na tlacitko koupit by mél mit zédkaznik jasno, kolik vy-
brany produkt bude stat (je mozné, Ze existuji varianty produktu, které cenu ovliviuji, nap¥. roz-

meér, velikost, barvy, DPH).

4) Dostupnost
Jasné prezentujte, zda je produkt skladem. Idealni je, kdyz obsahuje i odhadovany termin doruceni.
Vyvarujte se situace, kdy si vlozi zdkaznik produkt do koSiku a az v kosiku se dozvi, Ze zbozi neni

dostupné.

5) Obrazek produktu

Obréazek produktu by mél byt dostatecné velky, aby si zdkaznik mohl prohlédnout detail produktu.
Pridejte rlizné uhly pohledu, ukazky pouziti produktu v praxi véetné prislusenstvi, které je doda-
vano s produktem.

Napf. u détskych kocarkd to mlze byt korba, ndhradni kola, drzék na lahev nebo plasténka. E-sho-
py Casto prekryvaji detaily svym vodoznakem, aby zabranili “kradezi" fotografii konkurenénim
e-shopem. Ne vzdy je tento postup idedlni. Casto zakryva detail produktu a v budoucnu vas to
muUze omezovat pfi propagaci e-shopu (napf. nékteré katalogy ¢i srovnavace zboZzi vyzaduji ob-

razky bez vodoznaku).




Vice o detailu produktu a popisku produktu naleznete v tomto videu:

Eshop v Plusu - Fotky v popiscich produkti. 4 zasady, jak na to

6) Upselling a cross-selling

Cesky:
Upselling - nabidnete zakaznik(m lepsi (vétSinou drazsi) verzi produktu
Cross-selling - nabizite doplfikovy produkt nebo pFisluSenstvi (¢asto oznacovano jako souvisejici

zboZi)

Dejte pozor na to, aby doplnkovy produkt daval smysl. Nepsané pravidlo je, Ze by cena doplikové-

ho zbozi neméla presahnout 60 % z ceny plvodniho produktu.

o

Priklad: KdyZ zékaznik prohlizi detail produktu, kde je palka na stolni tenis, nabidnu mu

i micky a obal.

Dobre funguji texty typu “Zakaznici pred vami také nakoupili...." nebo “S timto zbozim si zakaznici
kupuijii tohle..."

Kosik

KoSik je stranka, kde je seznam zbozi, které zdkaznik zvazuje zakoupit. U kazdé polozky by mél

v 2

jasné vidét celkovou sumu vcetné dané a alespon orientacni ¢astku za dopravu.

Pokud chcete poskytnout néjakou slevu, nedélejte to vtomto kroku. Zédkaznika to zbyte€né rozptyli
v dokonceni objedndvky. Vyvarujte se zbytecnych informaci, které nesouvisi s objednavkou. Pokud
nejste velkoobchod, doporucujeme umoznit ndkup bez povinné registrace. Zékaznici se obecné

neradi registruji a radéji davaji prednost jednorazovému nakupu. Navic je to casto zdrzuje.

Vypis produktt (kategorie)

Vypis produktd umozZnuje zakaznikovi rychle porovnavat zbozi dle ceny, obrdzku produktu, veli-
kosti nebo dostupnosti. Z pravidla obsahuje filtr, diky némuz si zakaznik mlze zuzit vybér jen na
to, co opravdu hleda.

Pokud to sortiment vaseho e-shopu umoznuje, ulehcete zakaznikovi nalezeni vhodného produktu.

Dobre nastavené filtry zUzi vybér jen na to, co zadkaznik hleda.



https://blog.eshop-rychle.cz/e-shop-v-plusu-9-dil-fotky-v-popiscich-produktu-4-zasady-jak-na-to/

Nejcastéjsi filtry jsou:

podle znacek (vyrobce, napfiklad Tescoma, Nike, Samsung...)
podle parametr( (pouziti, barva, velikost, ...)

cenové rozpéti (cena od - do)

pfiznaky (novinka, vyprodej, skladem, ...)

vyhledavani produktu s naseptavacem

Pokud zdkaznika zajima hlavné cena, mél by mit moznost seradit produkty v dané kategorii od nej-
levnéjsiho po ty nejdrazsi. Pokud chce zbozi okamzité, bude filtrovat podle dostupnosti (skladem
ANO / NE).

Hlavni strana e-shopu

Hlavni (Gvodni) strana e-shopu neni sama o sobé tak dalezita, jak si majitelé e-shop( ¢asto mysli.
Vétsinou slouzi jako rozcestnik a stejné jako u webové stranky je jejim Ukolem, aby ji navstévnik

opustil. V nasem pripadé idealné preSel na konkrétni kategorii nebo detail produktu.

| pfesto ale musi vzbudit zajem a nabidnout navstévnikovi ty nejdilezitéjsi informace. Je to vizitka
vaseho e-shopu = vykladni skfif. Jasné by méla prezentovat co nabizite, jaky druh zboZzi se u vas

da zakoupit, vase konkurencni vyhody, probihajici akce a slevy nebo nové produkty na e-shopu.

Informace o jeji ndvstévnosti se daiji zjistit z analytickych nastrojd, ale ¢asto se nejednd o nejna-
vStevovangéjsi stranku. Navstévnici se pres primé odkazy dostavaji uz na konkrétni podstranky ci
detail produktu, aniz by Gdvodni stranu navstivili (hapF. pfes zboZové srovnavace ¢i PPC kampané).

Nejdulezitéjsi informace je tedy tfeba vhodné rozmistit v rdmci celého e-shopu.




Propagace e-shopu

Zakaznici na vas e-shop nepFijdou sami

V dnesni dobé jiz nestaci naplnit e-shop produkty a o¢ekavat, Ze hned druhy den budete vyfizovat
desitky objedndavek. Lidé se musi o vaSem e-shopu nejdrive dozvédét. Zplsobl, jak ziskavat na-

vStévnost, je spoustu. LiSi se casovou i finanéni naro¢nosti.

Vzdy inzerujte tam, kde se nachazi vasi potencidlni zakaznici. Pokud prodavate senioriim, soci-
alni sité nebo mobilni reklama pro vas asi nebudou tim nejlepsim Fesenim. Proto vzdy zvazte, zda

se vam vyplati investovat cas, penize a energii k ziskani navstévnosti z daného zdroje.

wewvos

Pojdme si ukdzat ty nejcastéjsi zptisoby propagace.

Zbozové srovnavace

Zbozové srovnavace vyuziva pri online nakupu vice nez polovina internetovych uzivateld.

Konverzni pomér z téchto kanalt byva vysoky (podil nakuptd vzhledem k navstévam). Lidé, ktefi

AT

Védi, jaky produkt hledaji a rozhoduiji se, ve kterém e-shopu nakoupi. Primérné financ¢ni naklady
na ziskani jedné objednavky se pohybuji v rozumné mife, a proto tento kandal doporucujeme vy-

zkouset.

Jak to funguje

Zdakaznik hleda televizi, ale nevyznd se v jednotlivych parametrech a znackach. Na zboZovém
srovnavaci si porovna jednotlivé modely napfi¢ celym internetem. Zjisti, ktera televize je nejobli-

bengjsi, nejprodavangjsi, nebo ma nejlepsi recenze od uzivateld.

Pokud ma vas e-shop zajimaveéjsi cenu nez konkurence, lepSi dostupnost daného zbozi, levnéjsi

dopravu, nebo jste zaujali popiskem, zakaznik pravdépodobné nakoupi prave u vas.




Druhy zboZovych srovnavacii

Do kterého srovndavace investovat svoje finance a energii?

Mezi srovnavaci dnes vede Heuréka. Druhou pozici obsadilo Zbozi.cz

® Heureka.cz

® Zbozi.cz
Dalsi zajimavé srovnavace, které stoji za vyzkousSeni jsou:

® Google nakupy - umoznuji propojeni s produktovymi kampanémi Google Adwords

® Pricemania - vyznamny srovnévac hlavné na Slovensku, ale funguje i v CR
Mensi srovnavace:

® Srovnanicen.cz

® Hyperzbozi.cz

® Hledejceny.cz

Tématicky zamérené srovnavace:
® Glami.cz - vhodné pro e-shopy, které prodavaji médu nebo bytové doplnky
Mensi srovnavace nepfinesou vasemu e-shopu tolik ndvstévnosti, jako napf. Heureka nebo Zbozi.

cz Pokud se ale secte jejich navstévnost dohromady, mliZzete ziskat zajimavou navstévnost i trzby.

Doporucujeme vyzkouset vSechny zminéné alespon v neplacené verzi.



http://Heureka.cz
http://Zbozi.cz
https://www.google.cz/shopping?hl=en
https://www.pricemania.sk/
https://www.srovnanicen.cz/
http://www.hyperzbozi.cz/
http://www.hledejceny.cz/
https://www.glami.cz/

Jak funguje propojeni s e-shopem

V administraci vaseho e-shopu naleznete XML feed. Jedna se o automaticky generovany textovy
soubor. Adresu vaseho XML feedu zadate kazdému zbozovému srovnavaci, ktery z néj nacita in-
formace o vasi nabidce a produktech, které prodavate. XML feed by mél byt spravné nastaveny,
aby obsahoval vSechny potfebné informace. Pokud si nevite rady, vyuzijte radéji sluzeb konzul-

tantd ¢i technické podpory.

V dalsim kroku je tfeba, aby kazdy srovnavac provedl spravné sparovani produktl. Vase zbozi mo-
hou prodavat i desitky dalSich e-shopl, proto musite kazdy produkt spravné pojmenovat a zaradit

do vhodné kategorie dle pozadavkl srovnavace.

Placena vs. neplacena verze

Nékteré zboZové srovndavace umoznuji inzerci zdarma. Je tfeba si uvédomit, Ze bezplatna inzerce
prindsi horsi vysledky nez inzerce placena. Pokud nevite, zda vam bude srovnavac prinaset dosta-
tek objednavek, vyzkousejte nabit kredit do rozumné vysSe a vyhodnocujte navratnost investic. To

mUzZete délat pfes analytické nastroje (napf. Google Analytics)




Kdy srovnavace nepouzivat

Pokud prodavate zbozi, které je unikatni a neda se koupit na jiném e-shopu, pravdépodobné ho
nikdo ani nebude na srovnavacich vyhledavat. Nebylo by totiz s ¢im porovnat cenu. V tom pripadé
toto zbozZi nebude ani znat srovnavac a bude tfeba ho ru¢né vytvofrit, protoZe pro néj nebude na

srovnavaci vhodna kategorie, kam by se mohl zaradit.

Tipy na zaver

® Netlacte cenu vasich produktl pod trzni cenu. Mohlo by to zp(sobit cenovou valku.

® Nemusite byt za kazdou cenu nejlevnéjsi. Zaujméte popiskem, dopravou nebo
skladovosti. Idealni je byt do 8 pozice.

® Nastavte si cenu za dopravu. Doprava zdarma nebo levna doprava je ¢asto klicovym
parametrem, ktery rozhoduje, zda u vas zékaznik nakoupi

® Qdliste sv(j XML feed tak, aby zaujal zdkaznika i né¢im jinym nez cenou.

(napf. diky aplikaci www.mergado.cz)

® Pokud pouzivate placené pozice ve srovnavacich, nastavte si maximalni cenu za proklik,

at neprodélate.

Socialni sits '

Socialni sité jsou fenoménem dnesni doby a velmi sklofiovanym tématem. Vyuzijte je efektivné pro

svlj prospéch. Propagace ma smysl na mistech, ktera jsou na ocich co nejvétSimu poctu lidi.

Na socialnich sitich jsou dnes aktivni lidé vSech vékovych kategorii. Diky tomu se pfimo nabizi

moznost propagace vaseho produktu, sluzby ci znacky.



https://www.mergado.cz/

Proc€ vyuzivat socialni sité

S minimalnimi naklady mizete ziskat zpétnou vazbu od svych zakaznik(

Komunikace na socidlnich sitich je osobnéjsi, nez napf. email

® Nezélezi na velikosti vasi firmy ¢i e-shopu, mate Sanci uspét oproti velkym znackam
Zviditelnite vas e-shop

® Poznéte vaSe zdkazniky - co je zajima, na co reaguji, co by mohli v budoucnu potfebovat
Socidlni signaly pomahaiji k lepsSim pozicim ve vyhleddvacich

Zvysite povédomi o vasi znacce

USetrite naklady za reklamu a vyrazné zvysite efektivitu

® Vdnesni dobé jsou profily na socidlnich sitich stejné dalezité (téméF nutnosti)

jako mit webové stranky

Jak postupovat
NezZ se pustite do zakladani profild, polozte si tyto otazky:

® Jsou produkty a sluzby, které nabizim vhodné pro socialni sité? A pro které?

® Jakych cild chci dosahnout?

® Jaky obsah budu komunikovat?

® Kolik na to madm ¢asu?

® Je moje cilova skupina aktivni na dané socialni siti?

Socialni sité v Cechach

S dostupnosti chytrych telefon( neni nic jednodussiho, nez cokoliv vyfotit, napsat k tomu komen-
tar a zverejnit na socidlni siti. Nejpopuldrnéjsi socidlni sité u nds jsou Facebook, Twitter, Youtube

a Instagram.

Facebook

Na Facebooku se pohybuje tFetina Ceské republiky. Pokud premyslite, kde hledat svou cilovou sku-

pinu, je to z 90% tady.




POZOR! Nez zacnete vyuzivat Facebook na propagaci, musite mit zalozen osobni profil. Teprve
potom mUizete vytvorit Facebook stranku, kterou budete vyuzivat k propagaci a jejimz prostred-
nictvim budete oslovovat své fanousky. Toto je velice €asta chyba. Osobni profil je urcen pouze

jednotlivcdim, ne institucim a firmam.

Vasi stranku si nebudou fanousci pridavat do pratel, ale budou stranku oznacovat tlacitkem “To se

mi Libi". Tim budou mit okamzity pfistup k informacim, které budete zverejnovat.

Facebook stranku zalozite zde:

https://www.facebook.com/pages/create/?ref_type=registration_form

VVzhled

Pred zaloZenim Facebook stranky zvazte, jakou bude mit identitu. Rozmyslete si nazev, profilovy
obrdazek a ndhledovou fotku. Pokud nékdo na Facebooku objevi vasi stranku nahodou, méla by pu-

sobit dobrym dojem, profesiondlné a na prvni pohled komunikovat to, co nabizite.

TIP: Spravné rozméry vSech obrazki a Facebooku

Facebook vsechnu grafiku komprimuje - pokud chcete zachovat co nejlepsi kvalitu a rozliSeni vasi
grafiky, nahravejte v3e v grafickém formatu PNG (u klasického formatu JPG dochazi k vyraznému

zhor3eni kvality)



https://www.facebook.com/pages/create/?ref_type=registration_form
https://clipsan.com/blog/velikosti-fotek-facebook/

Jaké prispévky publikovat

Hlavnim tcelem, proc lidé chodi na Facebook je, Ze se chtéji bavit.

Komunikace by méla byt zabavna, vtipna, otevrena.

Sdilejte zajimavé clanky a informace o vasi firmé v podobé videi, fotografii

nebo infografiky

Pochlubte se Uspéchy a fotkami ze zakulisi

Snazte se publikovat tak, abyste vase fanousky zapojili do diskuze a vyvolali emoce
(kladné i zdporné). Lidé pak budou radi doporucovat vasi stranku a obsah svym znamym a
vam se zvySi pocet fanouskd i dosah pFispévkd (uvidi je vice Lidi)

Ptejte se svych fanouskd na jejich nadzory (dostanete zpétnou vazbu)

Kombinujte prodejni a neprodejni prispévky.
Idedlni pomeér je 80 : 20 (80% neprodejni pFispévky : 20% prodejni)




PFibéh nebo zajimavost z firmy &i zékulisi (fotka nového auta, baleni zbozi, seznameni se
zaméstnancem, fotka z porady, tspéchy a ocenéni)

Soutéz o vase produkty ¢i sluzby (napf. hadanka, kviz o ceny)

Zajimavé informace z vaseho oboru (novy zékon, novéa technologie, odkaz na zajimavy
¢lanek, ¢i video mimo vas web)

® UziteCny obsah - rady, ndvody (jak udélat to ¢i ono formou €lanku nebo videa)

Reference od spokojenych zékaznik( (fotografie zédkaznika s vasim produktem)

Slevy, akce, novinky (prodejni pfispévek s proklikem na nabidku)

Krizova komunikace

“Kdykoli zvednete telefon a odpovite na hovor, je to marketing. “

Jason Fried & David Heinemeier Hansson, Restart

Pfripravte se na to, Zze ne vSechny komentare od vasSich fanousk( budou kladné. Obcas si prosté

postézuji na vase ceny, nedoruceni baliku v€as, nebo pridaji negativni recenzi k vasemu produktu.

Vasim ukolem je nastvaného zdkaznika predélat na milovaného fanouska vasi firmy. Tak, aby vés i

nadale doporucoval svym zndmym. Jak na to?

® Nepoustéjte se do dlouhych diskuzi. Pokud se potfebujete rozepsat, nabidnéte mu
doFesSeni situace prostrednictvim jiného kanalu, napf. email nebo telefon.

Zachovejte chladnou hlavu a bez emoci jim odpovézte. Nehadejte se s nimi.

Nemazte negativni pFispévky a VZDY odpovidejte. Po vyfizeni prispévek pripadné skryjte
na strance. Tim se stane viditelnym jen pro komentujiciho. Ostatni fanousci vasi stranky
prispévek neuvidi.

Odpovidejte co nejrychleji - Socialni sité jsou velmi zivé a lidé ocekavaiji, ze jejich

problémy budou ihned vyreSeny.

vewv s

stavajiciho. VyuZivejte Facebook k ziskavani téch novych a vyvarujte se negativnich emoci, které

by mohly vase soucasné fanousky donutit odejit ke konkurenci.




Jak ziskat prvni fanousky

Mg vivoe

ky. Pokud mate ale jednotky fanouskd, velkou dlvéru to nevyvolava.
1. Oslovte stavajici zakazniky

Dejte jim védét o vasi strance na Facebooku prostrednictvim e-mailu.

Ten jim posilate automaticky po ndkupu na vasem e-shopu.

Tip:

Jakmile bude balicek s Vami vybranymi ¢okolddami pfipraveny na cestu, dame Vam
védeét.

Pokud mate volnou chvilku, mGZete se podivat na nas Facebook nebo Instagram.
Cekaji tam na Vas samé krasné fotky a spousta sladkého obsahu.

Krasny den plny sladkych momentd!

Dobrou moznosti, jak zdkazniky pozvat na svou Facebook stranku, je vyzva po dokonceni
objednavky:




2. Propojte Facebook s vasim e-shopem

Na vas e-shop chodi denné spousta potencidlnich i stavajicich zdkaznikd. Reknéte jim, Ze méate
svou Facebook stranku. Ziskate Sanci se jim pravidelné pripominat a budete tu pro né, az budou
potfebovat vas produkt ¢i sluzbu.

ukdzka pouziti Facebook Page Pluginu na e-shopu www.bushcraftshop.cz

ukdzka pouziti Facebook Page Pluginu na e-shopu www.skvela-kava.cz




3. Pozvéte lidi, ktefi vase prispévky lajkovali, aby se stali fanousky

kterym se prispévek libil. Vyjede vdm podrobny seznam vSech uzivateld, kterym se libil vas prispé-
vek. Ty, co nejsou jesté fanouskem vasi stranky mlzZete pozvat, aby ji oznacil svym likem. Jemu pak

pFijde pozvanka. (pozvanka chodi vasim osobnim jménem, nikolivjménem vasi stranky!)



VVyhodnocovani

Uspéch stranky se nehodnoti po¢tem fanousk( vasi stranky. Castou chybou je ndkup fanouskd.
Ziskavejte své fanousky pfirozené tim, Ze budete pravidelné publikovat zajimavy obsah. Pokud

si koupite 30 000 fanouskd, nic vdm to nepfinese.

Zakladni metriky, kterymi se mizete Ffidit, je dosah pFispévku (kolik lidi o tom mluvi nebo vidélo
vas status). Pokud mé vase stranka 10 000 fanouskd a bavi se o vas jen 10 lidi, neni to dobry vysle-

dek a vypada to nedivéryhodné.

Pokud mate 1000 fanouskd a bavi se o vas 100 lidi, je to uz mnohem lepsi. Nékdy mizZe mit pFispé-
vek takovy dosah (vlivem sdileni a komentovani), Ze je dosah vétsi nez pocet fanouskd stranky.

Napf. mate 1000 fanouskd, ale bavi se o vas 3000 lidi.

TIP: Vyzkousejte nastroj Facebook Analyzer a zjistéte, které prispévky vasi stranky

maji nejveétsi dspesnost. Byla to fotka kocky na stromé nebo video z vasi firmy?

Vytvorte podobny obsah, fanousci vasi stranky si to zadaji.



http://fbalyzer.wisdomtech.sk/

Twitter

Na Twitteru se oproti Facebooku pohybuje méné lidi a délka pFispévku se musi vejit do 140 znakd.
Neni zde tedy moc prostoru pro kreativitu. MZete sdilet kratka videa, fotky a textové statusy. Do-
sah vaseho prispévku mlzete zvysit pouzitim tzv. ,hashtagl. Jedna se slova zacinajici znakem #,

ktery prida k prispévku téma.

Twitter neni Gplné vhodny pro kazdého. Rozmyslete si, zda zde mate co Fici. Pokud ano, mlze vam

skvéle fungovat.

Ucet si mGZete zaloZit zde: https://twitter.com/

Na rozdil od Facebooku zatim neumozriuje firemni stranky (neni rozdil mezi osobnim a firemnim
profilem). Sledovani pfispévkU je také odliSny. Na Twitteru nenavazujete pratelstvi s dalSimi lidmi

a strankdm nedavate oznaceni “To se mi libi
¢itko Sledovat.

. Pokud se vam libi néjaky profil, kliknete u néj na tla-

Zpét na Obsah


https://twitter.com/

Instagram

Instagram je socialni sit, ktera v soucasnosti patfi Facebooku. Byla primarné vyvinuta pro mobilni
telefony. Pouziva se pro sdileni fotografii nebo kratkych videi. Velkou popularitu si ziskala hlavné

diky specialnim filtrdm a efektiim.

Kazdou fotku, kterou vyfotite, miZete béhem par vtefin upravit a sdilet jako profesionalni dilo.

Instagram pouzivaji spiSe mladsi uzivatelé, nej¢astéji ve veku 12 - 35 let.

Pouziti je velmi podobné Twitteru. Po stazeni mobilni aplikace se zaregistrujete a v dalSim kroku

mUZete zacit sledovat vase pratele napriklad z Facebooku.

Pro e-shopy nabizi Instagram zajimavé reseni, jak propagovat své produkty a infor-
mace z vasi firmy vizualné zajimavym zplsobem. UZivatelé Instagramu jsou ale citli-

vejSi na rlizna reklamni sdéleni. Proto si dejte pozor na to, jaké prispévky publikujete.

Sdileni fotografii je jednoduché - vyberete si, zda chcete fotku nafotit, nebo pouzijete jiz ulo-
zenou fotku ve vasem mobilnim telefonu. K fotografii pridejte popis, adresu a zvolte, na kterych
dalSich socialnich sitich se ma publikovat - pfimo z aplikace mizete fotografii sdilet jak na Insta-

gramu, tak zaroven na Facebooku.

Navstévnost na Instagramu se urcuje hlavné klicovymi slovy neboli “hashtagy”. Jsou to podobné
jako na Twitteru slova, ktera zacinaji znakem #. Pokud dobfe promyslite pocet a format hashtagd,
muze mit vas prispévek stovky lajk( (srdiek), pfestozZe vas témér nikdo neznd. Pocet sledujicich,

ktery vas profil vykazuje tedy neni meritkem Gspésnosti.

Zpét na Obsah


https://www.instagram.com/

Zajimavym zplsobem pracuje s Instagramem napfiklad e-shop www.bushcraftshop.cz, ktery

ukazuje jejich produkty a vyrobky v realném pouziti v prirodé:

https://www.instagram.com/thom_bushcraftportal cz/

E-shop www.nejleginy.cz pouziva Instagram k propagaci novinek ve firmé a pohledu do zakulisi:

https://www.instagram.com/nejleginy



https://www.bushcraftshop.cz,
https://www.instagram.com/thom_bushcraftportal_cz/
https://www.nejleginy.cz
https://www.instagram.com/nejleginy

Instagram je vhodny pro budovani vasi znacky. Pokud mate zajimavy obsah a radi fotografujete,
je to pro vas idedlni platforma.

Jak zalozit profil na Instagramu, aby jste uspéli

UzZivatelské jméno by se mélo shodovat s ndzvem vasi znacky, aby lidé rozeznali

vas brand na prvni pohled

Profil udélejte verejny, aby ho kdokoliv mohl jednodusSe sledovat

Pfidavejte do svych pFispévkii polohu, kde byla fotka pofizena (napf. mésto, adresa vasi
kancelare...). Diky poloze mohou vas profil objevit uzivatelé, ktefi hledaji fotografie

z konkrétni lokality

Umistéte do svého profilu odkaz na vas web ¢i e-shop, aby se k vdm mohli uzivatelé
prokliknout. V prispévcich a komentafich jsou totiz odkazy zakazané

YouTube

YouTube je po Googlu druhy nejvétsi vyhledavac na svété. Slouzi pro sdileni videi a video prezen-
taci na internetu. YouTube pouzivaji uzivatelé vsech vekovych kategorii a u nékterych dokonce na-

hrazuje televizi.



Proc vyuzivat YouTube

idedlni nastroj pro zvySovani povédomi o znacce a vasem podnikani

® lidé na ném hledaiji taktéz video manualy, ndpovédy ¢i FeSeni svych problém
nejpouzivangjsi socialni sit pro ukladani a sdileni videi

pomUze vam k lepSim pozicim ve vyhledavacich

nabizi presné méreni a analyzy navstévnosti vasich videi

Na YouTube mizete vymyslet kreativni kampané pro prezentaci vasich sluzeb, predstavit nové
produkty a stavajicim zakaznikdm poskytnout video-navody, jak produkty pouzivat.

Diky komentarim, které navstévnici zanechaiji u jednotlivych videi ziskate cennou zpétnou vazbu.
Na komentare odpovidejte profesiondlné. Plati zde stejna pravidla jako na Facebooku ¢i jiné soci-

alni siti.

Abyste mohli nahravat a sdilet videa na Youtube, musite mit zaloZen vlastni video kanal a Google

Gcet. Navod na vytvoreni YouTube kandlu naleznete pfimo v napovédé Youtube.

- o .
8 tipu, jak pracovat s YouTube u e-shopu
1) Naplanujte si strategii
Stavte svij video marketing na pevnych zakladech. Vytvorte si publikacni plan a videa pravidelné
zverejnujte. Nez zacnete video tvorit, zamyslete se nad tim, pro koho natacite, co tim chcete fici a
jak vase sdéleni divakiim pom(ze.
2) Tvorte uziteéna videa
Vase videa by méla zakazniky vzdélavat nebo bavit.

® Prodavate nabytek? VVytvofte manual, jak zboZi rozbalit a sestavit

® Nabizite skvélé mixéry? Udélejte videonavod, jak si pFipravit osvéZujici ndpoj z ovoce

® Vyrébite rybarské hacky? Natocte navod, jak uvazat hacek, aby vlasec nepovolil

® Mate novy produkt? Natocte videorecenzi



https://support.google.com/youtube/answer/1646861?hl=cs
https://www.youtube.com/watch?v=bvuryLn7l_c

3) Budte struéni

Vétsina lidi pfestane po minuté video vnimat nebo Gplné sledovat. Zkratte sva videa tak, aby ne-
ztracela na své zajimavosti. Divdka musite zaujmout v prvnich 5 sekundach, kdy se rozhoduje,

zdali bude ve sledovani videa pokracovat.

4) Pouzivejte klicova slova

Diky klicovym slovim bude vase video na YouTube dohledatelnéjsi. Klicova slova se zadavaiji pfi
nahravani videa. Nezapomente ani na spravny nazev videa, detailni popis a vlozeni URL adresy na

vas e-shop, kde lze vyrobek zakoupit.

5) Sdilejte

Po nahrani videa na YouTube se otevird fada moznosti, jak s videem pracovat. Mizete ho sdilet
na své Facebook strance, vlozit do ¢lanku na blogu nebo pridat primo k detailu produktu na svém
e-shopu. Pokud rozesilate e-mailovy newsletter, mizete své zdkazniky informovat o novém vi-

deu, nebo je pozvat, aby vas zacali na YouTube sledovat.

Video z YouTube.com muzete na stranku vlozZit riiznymi zpusoby.

Zpét na Obsah


http://helpdesk.eshop-rychle.cz/docs/obsah/vlozeni-videa-z-youtube/

Jak s Youtube pracuji zakaznici Eshop-rychle?

E-shop Chemweld prodava svéreci materialy a na svém YouTube kandlu publikuje uzite¢né

navody pro zacatecniky.

https://youtu.be/sjh8CZOTGNw

YouTube kanal e-shopu Bushcraftshop.cz pravidelné sleduje pfes 8 000 odbérateld.

Samotni majitelé e-shopu nataci recenze a ukazky pouziti produkt v praxi.

https://www.yvoutube.com/user/KraKric



http://eshop.chemweld.cz/
https://youtu.be/sjh8CZQTGNw
https://www.bushcraftshop.cz/
https://www.youtube.com/user/KraKric

PPC reklama '

PPC reklama je jednim z nejacinngjsich nastrojd online marketingu.

Je to placeny zplisob propagace, ktery je vhodny pro jakékoliv podnikani.

Zkratka PPC oznacuje internetovou reklamu tG¢tovanou za proklik (anglicky Pay-Per-Click ). Platite
pouze za redlné privedené navstévy na vas web ¢i e-shop. Za samotné zobrazeni reklamy neplati-
te. Tento format reklamy tedy nemusi byt zaméren jen na vykon (prodej), ale je vhodny i pro budo-

vani hodnoty vasi znacky (brandu).
Wyhody PPC

1) Rychlost - diky PPC mdzete ziskat prvni ndvatévniky vaseho webu €i e-shopu v Fddech minut
od spusténi, jednd se o jednu z nejrychlejSich mozZnosti propagace (vhodné napf¥. pro akéni nabidky

nebo ¢asové omezené akce).

2) Optimalizace - sami si m(iZete regulovat cenu, kterou jste ochotni zaplatit. DokaZete okamzi-
té propagovat svou nabidku, reklamu pozastavit nebo naopak zvysit rozpocet (pokud plni stano-

vené cile).

3) Cileni - pomoci klitovych slov, geografickému cileni a partnerskym webdim mdzZete pfesné

oslovit tizkou skupinu lidi (potencionalnich zdjemc( o vas produkt ¢i sluzbu).

4) Méreni - na rozdil od letakd €i billboardd dokazZete pfesné vyhodnotit, zda se vam reklama vy-

placi. Zjistite, kolik vam vydélala, kolik jste utratili a jakd je ndvratnost vasich investic.

5) Uéinnost - PPC je jednim z nejuéinngjsich nastrojd diky vy&e zminénym bod(im a dalo by se Fici,

Ze ze vSech druhti propagace je pro e-shopy v dnesni dobé nejklicoveéjsi.

Druhy PPC reklamy

PPC reklamy se déli na riizné typy a podtypy. Nejpouzivanéjsi formou jsou:

® Dynamické reklamy ve vyhledavani (zobrazeni ve vyhledavacich)
® Remarketing
® Reklama v obsahové siti

® Na&kupy (produktové kampané)



# e

Dynamické reklamy ve vyhledavani

diky PPC mizete ziskat prvni navstévniky vaseho webu ¢i e-shopu v fadech minut od spusteéni,
jedna se o jednu z nejrychlejSich mozZnosti propagace (vhodné nap¥. pro akéni nabidky nebo ¢asové

omezené akce).

Reklamy ve vyhledavani jsou nej¢astéjsi forma PPC reklamy. Vyhledavace (v CR hlavné Google a

Seznam.cz) pouziva vétsina lidi pro nalezeni odpovédi na svij dotaz ¢i problém.

PPC reklamy se zobrazuji ve vysledcich vyhledavani podle toho, jaky vyhledavaci dotaz uzivatel

zadal. Svou reklamu tak mizete zamérit na lidi, ktefi aktivné hledaji konkrétni reseni.

Pozici vasi reklamy ve vyhledavani uréuje aukce. Cim vy3&i cenu za proklik nabizite, tim vétsi Sanci
mate na umisténi. Vyhledavace navic jeSté hodnoti i skére kvality. To se pocitd z celkového poctu

kliknuti na reklamu, historie a kvality stranky, na kterou reklama sméfuje.

Vyhledavace vZdy preferuji kvalitni reklamy (chtéji nabizet lidem co nepfesnéjsi vysledky). Po-
kud napiSeme inzerat tak dobfe, Ze na néj lidé klikaji, mizete platit nizsi cenu za proklik nez kon-

kurence.
Dejte si pozor na vylucujici klicova slova. Pokud nenastavite spravné reklamni sestavu, budou
se vase reklamy zobrazovat uzivatellim, ktefi o né nemaji zajem. Stejné tak kdyz nabizite unikatni

produkty, které lidé neznaiji, pocet kliknuti bude velmi nizky (nikdo je nebude hledat).

Ukazka PPC reklamy ve vyhledavani:



Remarketing

Jevhodny format vhodny pfedevsim pro majitele e-shopti. Na sviij e-shop umistite specialni kéd,
ktery sleduje, jaké stranky, kategorie a produkty si navstévnici prohlizi. VSechny informace pak
uklada do seznamu. Na tento seznam muzete pozdéji cilit svou reklamu na miru presné podle

toho, co vase navstévniky zajimalo.

Reklama mize byt formou banneru s produkty, které uzivatel na vaSem e-shopu prohlizel (jedna
se o tzv. dynamicky remarketing a bannery s produkty se generuji automaticky) nebo formou tex-

tové a grafické reklamy s nabidkou slevy.

Tento zpusob reklamy je velmi ti€inny, protoZe vas zékaznik zna a vy mate moznost ho oslovit

s nabidkou, ktera je relevantni (zajimal se o vami nabizené zboZ/). U¢innost reklamy a vyslednou
cenu za proklik zlepsite, kdyz vyloucite ty, co jiZ v ur¢itém obdobi dokon¢ili objednavku (napf. na-

koupili za poslednich 14 dni).

Remarketing je také vhodny zacilit na navstévniky, ktefi vlozZili zbozi do kosiku, ale nedokoncili

objednavku.

Ukazka PPC reklamy pro remarketing:




Reklama v obsahové siti

~vov

Partnerské weby Googlu a Seznam.cz umoznuji zobrazovat vasi reklamu napfic internetem
na jakékoliv strance, ktera pronajima svij prostor. Je to podobny princip jako billboard v offline

reklamé.

Do partnerské sité se mize registrovat kazdy majitel webu. Umisténim specidlniho kédu na svdj
web pronajme prostor, na kterém se zobrazi reklama v urcitych rozmérech a velikosti. Od reklam-

niho systému pak majitel webu ziskava provizi za kazdy uskutec¢nény proklik.
Reklama mizZe byt textova i graficka. Zobrazuje se na zakladé klicovych slov, zajmd ¢i tématu

webu. Pomoci tohoto formatu reklamy miiZete oslovit nové lidi, ktefi o vas ani vasi znacce nikdy

neslyseli.

Ukazka PPC reklamy:



Nakupy (produktové kampané)

Produktové kampané umoznuji zobrazeni informaci o vasich produktech pfimo ve vysledcich
vyhledavani (nazev, fotka produktu, cena). Stejné jako remarketing jsou vhodné pro vSechny

majitele e-shopd.

U tohoto formatu reklamy je velmi dilezZity obrazek, ktery zaujme mnohem vice nez text. Pro
vyuziti této PPC reklamy je nutné mit kvalitné zpracovany feed (textovy soubor, ktery je zdrojem
produktd a informaci, ze kterych se automaticky tvofi reklamy). Tento feed najdete v administraci
vaseho e-shopu, ktery ho automaticky generuje (podobny princip jako feed pro zboZové srovna-

vace).

Cileni pomaoci klicovych slov se v této reklamé nepouziva. Vyhodou je automatické generovani in-

formaci z feedu bez nutnosti ru¢niho zadavani kazdého produktu z vasi nabidky (mdze jich byt

vvvvvv

v v

se o relativné novy format) a proto je zde vétsi Sance na tispéch.

Ukazka PPC reklamy:



Reklamni systémy '

PPC reklamou dnes muzete oslovit vétSinu uzivateld na internetu. Reklamy se mohou zobrazovat
v nékolika riznych systémech. Je jen na vas, pro jaky se rozhodnete. VZdy myslete na to, zda vase
cilové publikum vyuziva systém, na kterém chcete reklamu spustit.

Nejpouzivangjsi systémy v CR jsou:

Google AdWords

Google Adwords je nejvétsi PPC systém na svété. Jedna se o sluzbu od spolecnosti Google. Diky

velké siti partnerskych webt dokaze vasi reklamu zobrazit nejen ve svém vlastnim vyhledavaci,

ale i na webech, kde se vyskytuji vasi potencialni zakaznici.

Ukazka PPC reklamy:



https://adwords.google.com

Sklik

Sklik je €esky reklamni systém od spolecnosti Seznam.cz. Funguje na stejném principu jako
Google Adwords. PPC reklama se zobrazuje ve vyhledavaci Seznam.cz, na partnerskych webech a

produktech této firmy (zejména Firmy.cz a Zbozi.cz).

Ukazka PPC reklamy:


https://www.sklik.cz/

Facebook

Reklama na socialni siti Facebook zaziva velky boom a je stale pouzZivanéjsim formatem.
Jeji nejvétsi vyhodou je velky po€et uZivatelti a moznost presného cileni reklamy (na zékladé

zajma, konickd, véku, lokace, pohlavi, povoléni apod.) napfi¢ zafizenimi (pocitac, tablet, mobil).

Na rozdil od Skliku a Google Adwords nepracuje s klicovymi slovy. Nabizi ale dalSi moznosti jako
propagovat prispévky na své Facebook strance, optimalizovat reklamu pro zobrazeni (cena za tisic

zobrazeni) nebo propagovat v partnerskych aplikacich (hapf. Instagram).

Na socialni sité se chodi lidé hlavné bavit. Myslete na to pfi ndvrhu a strategii vasich reklam.
Vétsina formatd, které pobizeji k ndkupu “skvélého produktu” nefunguje. Naopak dobre si vedou
promyslené reklamy, kdy propagujete clanek, ktery FesSi dany problém a odkazuje na produkt,

ktery s nim souvisi (pFipadné propagace videa, emotivni fotky a pod.)

Ukazka PPC reklamy:



Kdy PPC nefunguje

® Nabizite sortiment v oblasti zbrani, hazardu, erotiky, tabdku a alkoholu - zde je inzerce
zakdzana

prodavate levné zbozi a vase marze nestaci na pokryti nakladd na kliknuti

vase reklama obsahuje zastaralé informace (dostupnost, neaktualni kampané typu
Vanoce, Valentyn)

reklama vede na stranku, ktera nenabizi néco jiného, nez uzivatel hledal

obsah reklamy nema jasny cil, chybi vyzva k akci, neobsahuje jasné argumenty proc si
produkt koupit u vas (doprava zdarma, sleva, zbozi skladem, pozarucni servis,

zitra dorucime...)

Jak na PPC reklamu

1) zalozeni G¢tu v PPC systému Sklik nebo Google Adwords nebo Facebook

2) vybér klicovych slov, na které se ma reklama spoustét a slova rozclenit do
tématickych celkd
3) vytvoreni poutavého a originalniho inzeratu pro kazdou skupinu kli¢ovych slov

4) optimalizovat - prabéh a Gspéch kampané zélezi na pravidelné optimalizaci

Poznamka: PPC reklama v Google Adwords a Sklik se ¢asto pouziva v kombinaci s optimalizaci
pro vyhledavace (SEQ). Naopak vyhledavace neindexuji reklamu a pfispévky na socialnich sitich
(nezobrazuji je ve vysledcich vyhledavani). Berou vSak v potaz socialni signaly. Pokud ma vas pfi-

spévek velké mnozstvi interakci (lajkd, sdileni, komentafl), dostane od vyhledavace kladné body.

Pokud si nevite s PPC reklamou rady, doporucujeme vyuzit profesionali, ktefi vdam kampané

spravné navrhnou, vytvori a vyhodnoti.

Doporucujeme procist:

® N&apovéda Sklik
® N&povéda Google AdWords

® Prakticky priuvodce PPC reklamou

® Navody na Facebook reklamu



https://www.sklik.cz/
https://adwords.google.com
https://www.facebook.com/business/
https://navolnenoze.cz/katalog/ppc/
https://napoveda.sklik.cz/
https://support.google.com/adwords/?hl=cs#topic=3119071
http://www.zaklik.cz/
https://newsfeed.cz/

Zaklady optimalizace pro vyhledavace (SEO) '

vvvvvv

Pokud na vas e-shop nechodi navsteévnici, pravdépodobné vam neprinese ani zisk.

Navstévnost mlzete ziskat placenym zptsobem (napf. PPC kampané, Facebook reklama, placena
registrace v katalozich) nebo nap¥. ¢asto pouzivanou optimalizaci pro vyhledavace. Tato metoda

se nazyva SEO (Search Engine Optimization).

Cilem SEO je dosazeni co nejlepsich (nejvyssich) pozic e-shopu ve vysledcich vyhledavani na rele-
vantni a hledané vyrazy. Tim se zvysSuje navstévnost a zaroven pocet konverzi, tj. pocet navstév-
nikd, ktefi provedli to, co je cilem / konverzi daného e-shopu ¢i webu - ndkup zbozi, pfihlaseni k

newsletteru, vyplnéni dotazniku, odeslani rezervace apod.



Jak na SEO

Chcete, aby se vas e-shop umistoval na lepsich pozicich ve vysledcich vyhledavani? Za¢néte s
analyzou klicovych slov. Diky ni zjistite, jak lidé na internetu vyhledavaji vase sluzby a produkty,
jaké fraze piSou do vyhledavaci a jaké informace je zajimaji. Obcas budete prekvapeni az zjistite,

Zze vSechny vase domnénky byly Spatné.

Pro nalezeni relevantnich klicovych slov, pozic a na uzite¢né analyzy mizete pouzit nékolik

nastrojd. Nejvice pouzivané jsou:

® Plénovac klicovych slov v Google Adwords
[ ]

Planovac klicovych slov od Sklik.cz

® Collabim

® Marketing Miner

KeywordTool.io

Keyword Explorer

Semor

Semrush
Také z Google Adwords a Skliku mate informace o kli¢ovych slovech velmi presné. Udaje vychazeji

z inzerce a daji se dobre pouzit pro analyzu klicovych slov pro SEO. Nastroje vam zobrazi nejen

navrhy pro dalsi zajimava a souvisejici klicova slova, ale i hledanost behem roku.

Ukdzka navrhu klicovych slov z volné dostupného nastroje Sklik


https://adwords.google.com/KeywordPlanner
https://www.sklik.cz/navrh-klicovych-slov
https://www.collabim.cz/
https://www.marketingminer.com/cs
https://keywordtool.io/
https://moz.com/explorer
https://www.semor.cz/
https://www.semrush.com/

KeywordTool.io, Semrush a Keyword Explorer jsou zahrani¢ni sluzby. Na rozdil od Google Adwords
ukazujivyrazy s primérnou hledanosti méné nez 10 dotazl za mésic a klicova slova z naSeptavace

(tyka se vyhledavace Google). V placené verzi umi mnohem vice, doporucujeme prostudovat.

Diky analyze kli€¢ovych slov mizete vytvorit obsah, strukturu vaseho e-shopu, optimalné nasta-

vit jednotlivé URL adresy, titulky ¢i nadpisy stranek.

Struktura a MENU e-shopu

Spravna struktura e-shopu je zakladem k tispéchu. VVétSina e-shopU prebird a kopiruje struktu-
ru od konkurence nebo dodavatele (ktery je mnohdy i ze zahranici). Takto okopirovana struktura

vétSinou neodpovidd tomu, jak jsou lidi zvykli hledat produkty na ¢eském trhu a ve vasem oboru.

Struktura e-shopu by méla byt idedlné sestavena tak, aby pro kazdé klicové slovo existovala
vstupni stranka. Pokud uzivatel hleda vhodnou obuv na sport, mize zadavat riizné dotazy v kom-

binaci s barvou, provedenim, znackou ¢i zplisobem pouziti.
Idealni struktura e-shopu by pak mohla vypadat takto:

Vypis vSech bot na sport

® Vypis vSech bot na sport od urcitého vyrobce (napf. Sportovni boty Nike)

® Vypis vSech bot na sport v konkrétni barvé (napf. Sportovni boty cervené)

® Vypis vSech bot na sport vdamské a panské varianté (napf. Damské boty na sport)
® Vypis vSech bot dle pouziti (napF. Sportovni boty na bojové sporty)

® Vypis vSech bot dle ro¢niho obdobi (nap¥. Zimni boty na béhani)

¢ atd..

Optimalizace e-shopu na klicova slova

Ze zacatku se zamérte na méné konkurencni kli€ova slova, pro které budete vas e-shop optima-

Vv

lizovat. Pokud byste se zaméfFili na obecna a nejhledanéjsi klicova slova (napf. boty) mozna ziskate

40. pozici na velmi hledané slovo, ale na toto umisténi se vétSina uzivateld uz nediva.

Pokuste se radéji ziskat prvni pozici ve vyhleddvaci na méné hledané slovo. Kdokoliv bude toto

slovo nebo frazi hledat, uvidi vas e-shop na prvni pozici.



PFiklad: E-shop prodava nehtovou kosmetiku (e-shop naseho zakaznika). Rad by se

zobrazoval na prvni pozici na co nejvice klicovych slov. Uvédomi si ale, Ze zaméFeni na
klicové slovo "sada na gelové nehty" by bylo moc nédrocné a drahé. Radéji se zaméri na

méné hledanou a vice specifickou frazi.

E-shop www.starnails.cz je na prvnich pozicich ve vyhledavani na long tailovou frazi

Této metodé se Fika “long tail fraze” (klicové slovo na dlouhy ocas) - fraze jsou vétsinou sloZeny z

nékolika slov a byvaji nejvétSim zdrojem navstévnika.



https://www.starnails.cz/
https://www.starnails.cz/

Vstupni stranky

Na pfikladu vysSe jsme si ukazali, jak se da vyuzit analyza klicovych slov pro tvorbu struktury
e-shopu. Uz vite, Ze zdkladem pro SEO optimalizaci je dostatecny pocet zaindexovanych stanek a

Ze je tfeba tvofit vstupni stranky, které obsahuiji klicova slova.

¢/ Mame hotovou analyzu kli¢ovych slov.

¢/ Mame hotovou strukturu e-shopu

Jak vyladit vstupni stranku, aby byla dohledatelna?
Pro jednotlivé vstupni stranky byste méli spravné nastavit tyto zakladni parametry:

napsat titulek stranky

® zakladni popis a obsah

® zajistit zpétny odkaz

Titulek stranky

s w2

Titulek se nachazi v hlavicce html dokumentu. Zobrazuje v horni €asti internetového prohlizece

a vyhledavace ho zobrazuji ve vysledcich vyhledavani.




Musite s nim budouciho €tenare zaujmout a mél by obsahovat dllezita klicova slova. To, co je
dilezité, piSte na zacatek. To méné dilezité az na konec.
Titulek musi byt srozumitelny. Neni nic horSiho nez titulek, kde je hromada kli€ovych slov, ale

nedava nikomu smysl. Vyhledavace umi sklonovat, Casovat, a rozpoznavat synonyma.

Titulek by mél byt kratky. Snazte se vejit do 55 - 65 znakd. Vice se lidem vétSinou nezobrazi. Za-

lezi ale na pismenech, ktera pouzijete. W je delSi nez I.

Shrnuti:

® Pozor! Titulek neni nadpis H1

® Musi zaujmout uzivatele i vyhledavac
® Meél by obsahovat klicova slova

® Idedlni délka je 55 - 66 znakl

® Vyvaruijte se pouzivani STOP slov

® Nepisté nepravdivé titulky jen pro SEO

® Otestujte si svij titulek pomoci této sluzby

Ukdzka optimalizace titulku z nastroje Snippet Optimizer



http://www.seomofo.com/snippet-optimizer.html
http://www.seomofo.com/snippet-optimizer.html

Meta Description

Meta popisek je kratky text pod titulkem stranky, ktery se zobrazi ve vysledcich vyhledavani. Ide-

alni délka je mezi 150 az 160 znaky. Tento popisek by mél byt vzdy unikatni pro kazdou stranku.

| kdyZ Google pouzivd meta popisy jako hodnotici faktor ve svém vyhledavacich algoritmu jen ve

velmi malé mife, mizZe vdm meta popisek zvysit miru prokliku. Budte kreativni a zaujméte.

Idedlni je, kdyZz meta popisek zacind slovesem. Néco ve stylu: ,Naucte se...", ,Objevte...", ,Chcete...",

.Hledate...

Moznost editovat titulek i meta popisek najdete v administraci e-shopu u kazdé obsahové sekce,

n
1

produktu i kategorie (u vSech stranek) po rozkliknuti tlacitka “Pokroéilé nastaveni™.



. » o]
Alt popisky obrazku
Diky alternativnimu popisu mizete doplnit k jakémukoliv obrazku informaci, kterd pomtize vyhle-
davaéum zjistit, co je na obrazku zobrazeno. Tim zpfesnite obsah celé stranky a pfidate ¢lanku

dalsi hodnotici faktor, ktery pozitivné ovlivni vysledky vyhledavani (zvlasté kdyz nékdo hleda jen

obréazky).

Alternativni popisek (jak uz nédzev napovida) pomaha také samotnym ¢tenarim zjistit, co se na

obrazku nachazi v pripadé, Ze se obrazek z jakéhokoli divodu nezobrazi.

Nadpisy

Pouzivejte nadpisy H1 - H5 podle diileZitosti. Clanky s nadpisy se lépe ¢tou, protoZe obsah je vice

strukturovany avyhleddvace i uzivatelé vas budou mit radgji.

NejdilezZitéjsi je hlavni nadpis H1, ktery ma u vyhledavach vyssi vahu. Vétsinou se jedna o nadpis

dané stranky ci kategorie, proto by mél byt na kazdé strance pouze jednou.

Ostatni nadpisy HZ - H5 se mohou na strance vyskytovat vicekrat.




Klicova slova v obsahu

Pokud existuje moznost, jak za€lenit klicova slova do vaseho ¢lanku, popisku produktu nebo
kategorie, udélejte to. Pozor ale na hustotu klicovych slov. PFreoptimalizovany clanek ma opacny

efekt a nikdo to nebude chtit ¢ist.

Neverte zadnému SEO Samanovi, ktery vam bude tvrdit, Ze vas ¢lanek by mél mit hustotu klicovych
slov 3 % nebo 5 %. Idedlni hustota klicovych slov neexistuje. Radéji pouzijte svij mozek a intuici a

zeptejte se sami sebe: Dava mi text smysl a da se dobfe cist?

Ukdzka préce s obsahem v kategorii e-shopu www.as-barvy.cz



https://www.as-barvy.cz/

Index vyhledavace '

Kazdy vyhledavac (napf. Seznam.cz, Google.com, Bing.com) ma svého robota, ktery prohledava
internetové stranky a stahuje informace do indexu daného vyhledavace (databaze, kterd je

uzplsobena tak, aby se v ni dalo hledat).

Jednd se o datovou strukturu, ve které jsou ulozeny informace o slovech a jejich vztahim k web(m
a dokumentdm. Patfi sem popisky vyhledavani, informace o odkazech a metadata. Vindexu vyhle-

davac hleda odpoveéd, kdyz uzivatel zada dotaz.

Vyhledavace prochazeji kazdy den statisice URL adres a ty nové pridavaji do svych indexu. Po-
kud neniwebova stranka vindexu vyhledavace, nem(Ze se ani zobrazit ve vysledcich vyhledavani,

protoZe o ni vyhledavac nevi a proto ji nemize zobrazit.

VSechny stranky uloZené v indexu ma vyhledavac obodované a roztFidéné podle kvality a podle
toho, pro jaka klicova slova je stranka relevantni. Idedlni pripad je ten, kdy vyhledavac indexuje
vSechny stranky a podstranky vaseho e-shopu a dokaZe je zobrazit na konkrétni klicové slovo

na co nejlepsi pozici.

Aby byl vas e-shop k nalezeni ve vyhledavacich, je nutné, aby vyhledavac znal URL adresu vaseho
e-shopu a vSech jeho stranek (a podstranek). Doba, za kterou jsou vyhledavace schopné zain-
dexovat cely e-shop je pfimo zavisla na mnozstvi podstranek e-shopu, technickém stavu a také

na konkrétnim vyhledavaci. V CR jsou nejpopuldrngjsi vyhledavace:

® Google.cz (celosvétovy)

® Seznam.cz (Cesky)
Jak dostat stranky do indexu vyhledavace?

Zplsob jak dostat stranky do vyhledavani (do indexu) je pro vSechny vyhledavace stejny. Na webo-
vou stranku musi sméfovat odkaz z jiZ indexované stranky (takova, kterou uz vyhledavac znd).
Pokud takovou stranku mate, staci, kdyz z ni odkazete na nové vytvorenou a roboty vyhledavac
si ji najdou.

Pokud zadné takové stranky nemate, musite se o ziskani odkazuli postarat jinak. Napr. kdyz vy-
hledavactm URL adresu svého e-shopu ¢i nové podstranky zadate ru¢né (urychlite tim zaroven

cely proces).

Jakmile to udélate, vyhledavaci roboti provedou indexaci. Casové se doba indexace znacné Lisi

mezi rliznymi vyhledavaci. Obecné je Google.cz rychlejSi nez Seznam.cz




1. Rucni pridani URL do indexu Google:

Pro pridani adresy vaseho e-shopu do Googlu jdéte na tuto adresu:

https://www.google.com/webmasters/tools/submit-url

Pro pridani URL je nutny Gcet na Googlu. Vyplnite URL adresu, potvrdite, Ze nejste robot a odeSlete
pozadavek. Hotovo!

2. Rucni pridani URL do indexu Seznam.cz:

https://search.seznam.cz/pridej-stranku

Pro pFfidani URL do indexu Seznam.cz vyplnite jen URL adresu do pole Adresa webu.

Pokud mate aktivni SSL certifikat, zadavejte ve tvaru https://www.vasedomena.cz


https://www.google.com/webmasters/tools/submit-url?pli=1
https://search.seznam.cz/pridej-stranku

3. Jak zjistim, kolik URL adres z mého e-shopu vyhledavac zna (indexuje)?

Zadejte do pole pro vyhledavani site:www.vasedomena.cz

Vyhledavac¢ vam vypise, kolik ve svém indexu naSel odkaz( (a které). Operator site: funguje ve

vSech populérnich vyhledavacich (Google, Seznam, Bing, Yahoo).

Pozor! Google mize znat mnohem vic URL, nez kolik jich vypiSe pfi normalnim hledani pres opera-

tor site (vysledky nadsazuje).

Pokud jste naopak zjistili, Ze vyhledavace znaji jen nékteré URL, anebo dokonce Zadné URL z
vasSeho e-shopu, pravdépodobné to bude technickd chyba na vasi strané.
MU zZe se jednat o manualni zakdzani indexace nebo technicky problém, ktery neumoziuje

robotim vyhledavaéd prochazet vas e-shop. V takovém pFipadé se obratte na odborniky, ktefi

vam pomohou.

Zpétné odkazy '

Jak jsme si jiz Fekli vySe, aby mohlvyhledavac vasi stranku zaindexovat, musi na ni vést néjaky od-
kaz z jiz existujici indexované stranky. Pocet odkazU, ktery na vasi stranku vede ovliviiuje kladné i
zaporné hodnoceni, které vyhledavac vasi strance udéli a podle kterého pak vyhodnocuje, zda vasi

stranku zobrazi ve vyhledavani (odkazova popularita).
Této metodé se Fika odborné linkbuilding neboli budovani externich zpétnych odkazu.

Cim vice kvalitnich odkaz( na vas e-shop vede, tim mate lepSi hodnoceni a Sanci uspét. Vase do-

ména (napf. www.ngtfish.cz) bude posilovat a s tim i vaSe stranky a podstranky.



https://navolnenoze.cz/katalog/seo/

Nejvice vdm pomize takovy zpétny odkaz, pres ktery se k vdm na e-shop proklikne hodné

vvvvvv

Je potfeba dobre zvazit a hlidat, z jakych stranek, jakym tématem a s jak velkou navstévnosti k
vam odkaz vede. Pokud na vas e-shop bude odkazovat jeden ¢lanek z iDnes.cz, ma to vétSivahu a

Gcinek nez 10 odkazli z nevyznamnych blogU ¢i katalogl, které nikdo nenavstévuje.
Kde ziskavat zpétné odkazy?

Registrace do katalogt firem

Mimo fulltextové vyhledavace a katalogy zboZi je vhodné zaregistrovat vas e-shop nebo firmu do
kvalitnéjsich internetovych katalogt.
Internetovy katalog predstavuje databazi firem nebo www stranek. Existuji jak placené registra-

ce, tak registrace zdarma.

Kvalitni internetovy katalog by mél v prvni fadé nabizet uzivateldm seznam odkaz( na ovérené

www stranky a mél by obsahovat pfehledné rozdéleni podle kategorii podnikani.

Dnesni algoritmy vyhledavacl preferuji, kdyz odkazy na vas web ¢i e-shop vznikaji prirozené -
napr. odkazem ze socidlnich siti nebo z ¢lanku na blogu. Registrace do internetovych katalogt je

prinosna, i kdyz hodnota odkazu neni tak vysok3, jako kdyz vznikne pfirozené.
Registrujte vasi doménu jen do kvalitnich katalogu!

Diky kataloglim sice dokazete za kratky ¢as ziskat mnoho zpétnych odkazt na vase www stranky,

ale ne vzdy je toto Zadouci. V dnesSni dobé existuji stovky katalogt. LisSi se hlavné svou kvalitou.

Ccavletech 2009 - 2013 se casto vyuzivala tzv. hromadna registrace do katalogu. Vysledkem bylo
nékolik stovek zbytecnych odkaz(. V dnesni dobé vam toto miiZze hlavné uskodit. Takové zpétné

odkazy patfi do kategorie zakadzanych technik a generuji spam.
Do kterych internetovych katalogii zaregistrovat sviij web ¢€i e-shop?

Pfi registraci mate vétSinou na vybér mezi registraci zdarma a placenou registraci.

U placenych ziskate zpravidla navic:

v/ moznost pridat adresu do vice kategori
v/ zadat rozgifujici informace (fotky, video, delsi text)

v/ vloZeni nabidky, slevy



Vyuzivejte jen znamé a kvalitni katalogy, které vam prinesou ocekavany efekt. V tomto pripadé
méneé je vice. Ostatni katalogy vdm zaberou ¢as, ktery stravite registraci do nich a navic vas muiize
vyhledavaé penalizovat za nepfirozené ziskani zpétného odkazu (v pfipadé, Ze ziskate za kratky

¢as velké mnozstvi zbyte¢nych odkaz)
Firmy.cz

Katalog firem od Seznam.cz nabizi jak zapis zdarma, tak i placeny zépis. Novou firmu lze pfidat s

platnym IC. PouZijte odkaz v pati¢ce webu na adrese www.firmy.cz

Najisto.centrum.cz

Katalog firem Centrum.cz nabizi firemni registraci zdarma. Zaplatit si mizete prémiové sluzby.

Firmu pridate pomoci odkazu vpravo nahore na adrese najisto.centrum.cz

Google Places

Pokud zaroven provozujete i lokdlni byznys - restauraci, kamennou prodejnu, kadefnictvi, auto-
servis apod., registrujte svou firmu do mistnich katalog(.

Urcité doporucujeme https://www.google.com/business/

VasSe provozovna pak bude

viditelna na mapach Google.



https://www.firmy.cz/
https://najisto.centrum.cz/
https://www.google.com/business/

DalsSi mensi katalogy:

Dalsi mensi katalogy, které by vdm mohly pomoci. Nemusite nutné vyuzit vSech.

. https://firmy.idnes.cz

0 efektivité internetovych katalogl se

. http://najduvse.cz snadno presveédcite prostrednictvim
statistik Google Analytics. Staci se podivat,
zda vadm katalogy generuji ndvstévnost,

. http://rejstrikfirem.cz nebo ma umistény odkaz vyznam jen pro

. http://onlineshopy.com linkbuilding.

1
2
3. http://aaainternet.cz
4
5

Obsah je kral '

Aby vas zdkaznici dohledali a zobrazili si pravé vas e-shop, musite jim nabidnout odpovédi na je-
jich otazky. Diky analyze klicovych slov uz vite, jaké fraze lidé nejcastéji vyhledavaiji.

Je na Case, abyste jim na jejich dotazy nabidli odpovidajici obsah. Pravé diky dobfe zpracovanému
obsahu mate velkou Sanci, Ze zdkaznik nakoupi prave u vas. Vytvorite tim totiz nové vstupni stran-
ky na dana klicova slova a to vdm pomize v SEO optimalizaci.

Této marketingové metodé se Fikd obsahovy marketing (anglicky content marketing).

Pomuize vam:

® ZvysSit hodnotu vasi nabidky a znacky
* QOdlLlisit se od vasi konkurence diky uZite¢nému obsahu
* Zviditelnit vase zboZi, sluzby a produkty

* Budete pro své zékazniky divéryhodngjsi

Jaky obsah publikovat

® Zajimavé informace a novinky z vaseho oboru
® Uzite¢ny obsah - rady, navody (Jak udélat to ¢i ono)

® Na konkrétnich cilovych strankach musi byt takovy obsah, ktery uZivateli pomUze.


https://firmy.idnes.cz
http://najduvse.cz
http://aaainternet.cz
http://rejstrikfirem.cz
http://onlineshopy.com

Jako majitelé e-shopd mate hromadu témat, o kterych miZete psat a budou uZiteéné. Na co se

casto zakaznici ptaji? Nevi, jak si vybrat vhodny produkt z vasi nabidky? Opakuji se néjaké otazky?

Pokud nevite, jaky obsah na svém e-shopu zverejiiovat, zeptejte se svych zakaznikd. Mdzete jim
poslat dotaznik nebo se jich zeptat na socialnich sitich. Jasné voditko, o ¢em psat je samozrejmeé
analyza klicovych slov.

Doporucujeme nekopirovat texty a obsah od konkurence ¢i z jinych tématicky podobnych webd.
Pokud budete mit na svém e-shopu duplicitni obsah, nijak vdm to nepomize a mizete navic dostat
od vyhleddvace penalizaci.

TIP: Jak napsat clanek, ktery budou lidé i vyhledavace milovat?

http://blog.eshop-rychle.cz/9-tipu-jak-napsat-clanek/

Navody, videa a rady z praxe

Jak délat obsahovy marketing popisujeme podrobné na nasem blogu.

Naleznete zde mnoho inspirace, clanku a videi:

® http://blog.eshop-rychle.cz/tag/obsahovy-marketing/

® http://blog.eshop-rychle.cz/tag/e-shop-v-plusu/



https://blog.eshop-rychle.cz/9-tipu-jak-napsat-clanek/
https://blog.eshop-rychle.cz/tag/obsahovy-marketing/
http://blog.eshop-rychle.cz/tag/e-shop-v-plusu/

Affiliate marketing '

0 affiliate marketingu jste uz urcité slySeli. Mozna znate pouze termin, nebo priblizné vite, jak fun-
guje. V nasledujicich Fadcich vam prinasime kratky pfehled o tom, co presné affiliate marketing je,

jak ho vyuzivat a co je mozné diky nému ziskat.

Nebude chybét prakticky navod, odkazy na rozsSifujici literaturu, a dokonce moznost, jak si affilia-

te vyzkousSet a ziskat doZivotni provizi.
Co je to affiliate?

Affiliate marketing se na internetu objevil uz v roce 1998 a kazdym rokem se zdokonaluje. Jedna se
o vykonnostni formu marketingu, kterd na rozdil od klasickych forem reklamy (platba za klik nebo

platba za zobrazeni) umozZnuje platbu za uskute¢nénou konverzi.

Jednd se totiZ o partnersky marketing.

hd

Partnerstvi v podnikani? To je to, oc tu bézi!

Affiliate marketing ale neni omezen jen na generovani prodeji. M{zZete ho vyuzit k Eemukoliv, co

ma zakaznik na vasem webu ¢i e-shopu udélat a da se jednoduse zmérit.
Napfriklad:

provize za registraci

vyplnéni poptavkového formulare

zapojeni do soutéze

zprostredkovani kontaktu




Jak funguje affiliate?
Affiliate program funguje na bazi partnerstvi.
1. Na jedné strané je inzerent - napr. e-shop, ktery chce propagovat svij produkt.

2. Na druhé strané je partner - napf. bloger, ktery chce doporucit produkt lidem a ziskat z négj

provizi..

princip affiliate marketingu

Inzerent vytvori affiliate program, do kterého se mohou registrovat partnefi. Po registraci obdrzi

kazdy partner svij affiliate odkaz. Tento odkaz je vzdy unikatni a obsahuje ID partnera.

napr: www.eshop-rychle.cz/7a_box=td34uf9x
ID partnera je td34uf9x

Pokud nékdo klikne na tento odkaz a koupi si produkt ¢i sluzbu inzerenta, partner ziska predem

domluvenou provizi.

Affiliate funguje diky technologii cookies. Tedy na stejném principu jako nap¥. remarketing u PPC

reklamy. A diky tomu na vés vSude na webech a e-shopech vyskakuji ty otravné hlasky :-)

PoZivame cookies, abychom vam zajistili co moZna nejsnadnéjsi pouZiti toho e-shopu. Pokud budete pokrafovat v prohliZeni, s poufitim cookies souhlasfte. Souhlasim




Po kliknuti na affiliate odkaz se do internetového prohliZzece klienta umisti cookie (= informace

ve formeé textového souboru, které se ukladaji na strané klienta a obsahuji data o vasi navstéve).

Platnost téchto informaci se zpravidla nastavuje na 14 - 60 dni (urcuje inzerent). Pokud dojde bé-

hem této doby k nakupu, partnerovi se pFipiSe provize.

PartneFi miZou propagovat sluzby ¢i produkty inzerenta riiznym zptisobem:

® pres své webové stranky (¢lanky na blogu, recenze, videa)

® newsletterem (email marketing)
® diky statusiim na socialnich sitich (napf. Facebook, Twitter)

® presvyhledavace

Jak zprovoznit affiliate?

Vv

NejcastejSimi zplsoby jak zacit s affiliate je pridat se k existujici affiliate siti, nebo si vSe reSit po

vlastni ose pres specialni software.
1) Affiliate sit

Affiliate sit zprostfedkovava inzerentdim partnery, diky kterym mohou propagovat své sluzby Ci

produkty. Za kazdy zprostfedkovany nakup hradi inzerent affiliate siti provizi v pfedem dohodnuté

vySi.
Affiliate sit ¢ast provize proplati partneriim,
kteri prodej zajistili a ¢ast provize si necha na
svlj provoz.
Zpravidla to byva 10 - 20% z celkové hodnoty
objednavky.
Vyhody:
® Nemusite se o nic starat, sit se o vSe
postara za vas
® Nemusite shanét partnery
® Rychlé spusténi affiliate programu
Nevyhody:
Provizi odvedete jak partnerovi (za zprostfedkovani prodeje), tak i affiliate siti (za zprostfedkovani
partnera)
Priklady affiliate siti:

eSpoluprace, eHUB, Affiliate by Convesant (CJ, nejvétsi celosvétova sit, kterd ma i ceské zastou-

peni od VIVnetworks )


http://www.espoluprace.cz/
https://ehub.cz/
http://www.cj.com/
http://www.vivnetworks.com/

2) Provizni software

Druhou mozZnosti je reSit si vSe po své ose. Pro spravu provizniho programu budete potfebovat

specialni program, ve kterém:

® obé strany (inzerent i partner) uvidi pfehledy a statistiky o uskute¢nénych konverzich
® partnefi si mohou stédhnout reklamni materialy (banery, texty, videa...)

® bude uchovéana platebniavykonnostni historie po jednotlivych mésicich (tydnech, dnech...)

U affiliate sité je takovy program jiz soucasti
resSeni. Pokud ale nechcete platit provizi 2x
(affiliate siti a partnerovi), mizete si tento

software sami koupit ¢i pronajmout.

Nejznaméjsi program na ceském trhu je
Affilbox, ktery je jednoduchy na implementaci

a ma skvélou zakaznickou podporu.

Vyhody:

® sami komunikujete s partnery a domlouvate si provize

® neplatite zadné provize navic affiliate siti (jen partnerovi)

Nevyhody:

® o svij affiliate program se musite starat sami (hledani partner(, propagace, fakturace,

schvalovani konverzi)

Priklad z praxe - Jak postavit spolupraci, ktera funguje

Affiliate marketingu se vénuji nékolik let. Mam zajimavy konicek, ktery mé udrzuje v dobré fyzic-

ké kondici. Jsem fanouskem funkéniho tréninku na TRX zavésném systému.

Taky nevite, co to znamena?

Nevadi, pravé proto piSu ¢lanky na svlj osobni web www.TRXsystem.cz a spravuji Facebook

stranku, kde komunikuji s pfiznivci této formy cviceni.

Jsem affiliate partner.



https://www.affilbox.cz/
http://www.trxsystem.cz/

Modelovy priklad:

Na mij web www.TRXsystem.cz pfijde z vyhledavace ¢i Facebooku Cenék a zacte se do uréité

problematiky, kterou v ¢lanku popisuji (jak cvicit...., jak zhubnout...., jak vybrat....).

Zjisti, ze existuje produkt TRX (pokud ho pfimo nehledal), jaké jsou jeho vyhody a kde se da zakou-
pit. Proklikne se pres affiliate odkaz k inzerentovi na e-shop (e-shop spole¢nosti 3D FITNESS),
aby zjistil, kolik cvicebni pom(icka stoji.

V tom okamziku se mu uloZi do prohlize¢e cookie s tidajem o jeho navitéve. Cendk neni zrovna v

naladé nakupovat. Zavre pocitac a jde se vénovat jiné cinnosti.

0 14 dni pozdéji se rozhodne, Ze si TRX zakoupi.

Jde pfimo na e-shop inzerenta 3D FITNESS a TRX si
objedna. \V okamziku, kdy se Cendovi zobrazi dékovaci
stranka e-shopu o Uspésné dokoncené objednavce,
dochazi ke sparovani objednavky s uloZzenou cookie u

néj v prohlizeci (diky softwaru Affilbox).

Pokud Cenek nevrati zbozi do 14 dn(i (dle zakona),

dostavam provizi z celkové hodnoty jeho objednavky.

VSe mohu sledovat pFes software, kde vidim schvalené a nechvalené konverze, zdroje konverzi a

provize za aktudlni obdobi. Na konci mésice vystavim inzerentovi fakturu na ziskané provize.


http://www.trxsystem.cz/

v,

statistiky z méficicho softwaru Affilbox

Jedna se o techniku win-win. Inzerent prodal zboZzi a ja ziskal provizi. Navic tim inzerentovi
privadim navstévnost, kterou by normalné neziskal a ¢asto se podili na dalSim obratu v budoucnu

(¢i jako asistovana konverze).

Vyhody Affiliate marketingu

Affiliate marketing je zaloZen €isté na vykonu. Platite jen za dokoncenou konverzi (poptavka,

prodej zbozi...). Nikoliv za navstévu ¢i zobrazeni.

Pokud vam affiliate partner nepfinese Zadnou objednavku, neziska Zadnou provizi. Provize zvy-
Suje jeho motivaci dobre prezentovat a zacilit reklamu, baner ¢i obsah, protoze pravdépodobnéji

ziska stanovenou odménu.

U inzerenta se minimalizuje neefektivné vynalozené investice do reklamy, kterd nefunguje

(napf. platite za proklik z PPC reklamy nebo Heureky, ale zakaznik nenakoupi)

Neyhody Affiliate marketingu

Affiliate neni v CR tolik rozsifeny jako jiné formy propagace. (m(ize byt i vyhoda - mala kon-
kurence). Problém muzZe nastat pfi hledani vhodnych partnerd, ktefi by vase produkty a sluzby
propagovali.

Pokud se rozhodnete pro vlastni mérici software, Gvodni nastaveni takového softwaru a jeho pro-

vvvvvv

V dnesni dobé je to ale pro zkusené programatory ci technickou podporu vaseho systému
otdzka nékolika desitek minut. (technici z Eshop-rychle to udélaji za vas béhem chvile, v admini-

straci e-shopu staci vyplnit 3 policka)



Affilbox lze nasadit béhem chvilky pfimo v administraci Eshop-Rychle

Jako nevyhodu mZeme uvést i mensi kontrolu nad tim, jakym zptisobem bude vas e-shop €i pro-
dukt prezentovan. Tento problém by mély FesSit pfedem stanovené podminky propagace (napf.

zdkaz Facebook reklamy).

Je affiliate vhodny pro mtj e-shop?
Affiliate marketing se vyplaci hlavné tomu, kdo prodava zbozi s co nejvétsi marzi.

Spocitejte si, zda se vam affiliate vyplati - odectéte marzi pro partnera (pfipadné pro affiliate sit)

a poplatek za pronajem mériciho softwaru. Pokud stéle vydélavate, mize byt affiliate vhodny i

pro vas! . . o
Diky affiliate muzete ziskat doslova celé vojsko

externich obchodnikd, kteFi pracuji za vas. Idealni
je, kdyz naleznete partnery, ktefi budou o vaSich pro-
duktech s nadSenim psat, pomohou s jejich propagaci

a obdrzi tak zaslouzenou odmeénu.

VétSinou to byvaji bloggeri a youtubefi, ktefi se po-

stupem €asu mohou stat i ambasadory vasi znacky.

Vyhodnotte, zda je affiliate marketing vhodny pro vas obor (velikost marze a atraktivita
oboru pro partnery)

Zvolte vhodnou affiliate sit nebo si pofidte svij software
Stanovte odmeény a pravidla pro partnery

Vytvorte partnerdm reklamni formaty - grafické banery, texty pro newsletter, online
formulare apod. (dle vaseho cileni a zplsobu propagace

Mérte a vyhodnocuijte prinosy a vykon jednotlivych partner(. Zpravidla funguje princip,
Ze 20% partner( pfindsi 80% vsech konverzi pres affiliate.



Vyzkousejte si affiliate a ziskejte dozivotni provizi

To nejlepsi na konec. Pokud si zatim nejste jisti, zda je affiliate vhodny pro vas e-shop ¢i vase pod-

nikani, vyzkousejte si ho z pozice partnera.

Na c¢eském trhu je jen nékolik malo affiliate programd, kde mizete ziskat doZivotni provizi za pFi-

vedeného zékaznika.

Propagujte systém Eshop-rychle.cz a ziskejte dozZivotni provizi!

Provozujete e-shop a pfemyslite o zalozeni druhého?

Mate kamarada, ktery uvazuje o zaloZeni e-shopu?

Doporucte systém Eshop-rychle a ziskejte provizi
za kazdou mésicni platbu. Ano. Jednou doporucite a
do konce Zivota (e-shopu, ktery po vasem doporuceni
zakaznik zalozi a zaplati) vam bude vyplécena provi-

ze.

Kolik mohu ziskat?

Za kazdého doporuceného zakaznika obdrzite provizi z kazdé jeho uskutecnéné platby za

prondjem e-shopu!

¢/ Bali¢ek STARTUP: provize 20% az 696 K& za kazdy rok
v/ Bali¢ek BYZNYS: provize 25% az 1470 K& za kaZdy rok




Chci provizi. Jak na to?

1. registrujte se do partnerského programu: affil.eshop-rychle.cz

2. vyberte volbu Reklamni kampané

3. zvolte kampan, kterou chcete propagovat (Eshop-rychle.cz, Eshop-rychlo.sk)

4. v sekci ,Vas affiliate odkaz" vyberte URL odkaz, pfipadné vyberte néktery z dostupnych
banner(

5. zkopirujte odkaz uvedeny pod danym prvkem

6. vloZte zkopirovany odkaz na svoje stranky, umistéte jej na socialni sité nebo jej zaslete

svym zakaznik(im e-mailem

Rozjedte svij pasivni zisk jeSté dnes a zaregistrujte se!

Zaujal vas affiliate?

Chcete se o affiliate marketingu dozvédét vice? Na ¢eském trhu je nékolik kvalitnich zdrojd, které
vam doporucuji prostudovat:

Mario Rozensky, otec affilboxu, napsal vynikajici knihu http://knihaoaffiliate.cz/

2x do roka se kona affiliate konference_v Praze. Jeji format se vyrazné odliSuje od jinych oboro-
vych a marketingovych konferenci. V jeden den na jednom misté se setkdavaiji inzerenti, affiliate

partnefi a odbornici na vykonnostni marketing.

Na jubilejni 10. affiliate konferenci se
seSla vybornd parta lidi a nejznaméjsich
affiliate odbornikd.

VsSe doprovazi pfednasky a vyborna
domaci atmosféra. NejvyraznéjSim
bodem celé akce je networking. Komu-
nita kolem affiliate marketingu je velmi
pratelska a kdokoliv ze zkusenych “affi-
lak(" se s vami rad a zdarma u sklenicky
dobrého piti podéli o své zkuSenosti.

s v

Na této akci se reportuji €isla a konkrétni postupy (nikoliv sucha teorie), coz nebyva jinde zvy-

kem. Déni a novinky ze svéta affiliate marketingu mizete sledovat i ve specialni skupiné

na Facebooku.



https://affil.eshop-rychle.cz/prihlaseni/
https://affil.eshop-rychle.cz/prihlaseni/
http://knihaoaffiliate.cz/
http://www.affiliatekonference.cz/
https://www.facebook.com/groups/1151054274990600/?fref=ts
https://www.facebook.com/groups/1151054274990600/?fref=ts

Shrnuti

Cilem tohoto clanku bylo vysvétlit zakladni pojmy a princip fungovani partnerského marketingu.

Praveé funguijici partnerstvi je v podnikani ¢asto kliCovym faktorem tispéchu.

Eshop-rychle jde vtomto sméru prikladem a nabizi ojedinély a férovy program s dozivotni provizi
za kazdého doporuceného zakaznika.
A pokud si Fikate, Zze vase konkurence urciteé affiliate marketing nevyuziva, mozna se pletete.

Podivejte se do verejného katalogu proviznich programt v CR.

Je jich hodné ze? Bude tam i vas e-shop?

Zaver '

Dékujeme za stahnuti a precteni nasi publikace “Co mazu udélat, aby mdj e-shop lépe prodaval”
Hlavnim cilem této publikace je dat ndvod tém, ktefi se chystaji zalozit svij prvni e-shop nebo vy-
lepsit ten stavaijici. Majitele jiz existujicich obchod(i mozna budou rady motivovat k zamysleni, jak

efektivné vylepsit svlij soucasny e-shop.

Také velice ocenime, kdyZ se nam ozvete s jakoukoliv zpétnou vazbou.
® Covam nejvice pomohlo?
® 0 ¢em by se vam hodilo vice informaci?
® Covam v této publikaci chybélo?

Chcete si zalozit svuj prvni e-shop?

Jdéte na nas web www.eshop-rychle.cz, kde si mizZete zalozZit zkuSebni verzi svého
obchodu v plné verzi na 15 dni dplné ZDARMA.

Jestlize hledate dalsi informace o nds, nasem systému a provozu Gspésného e-shopu, navstivte

nas blog https://blog.eshop-rychle.cz, kde pravidelné publikujeme ¢lanky, navody, rozhovory s

odborniky v e-commerce a tipy, jak podnikat lépe.

Sledujte nds na: Facebooku Twitteru Youtube Blogu

Prejeme Vam mnoho tspéchti v podnikdni a hodné spokojenych zdkaznikaii.



http://affiliatekatalog.com/
https://www.eshop-rychle.cz/
https://blog.eshop-rychle.cz/
https://www.facebook.com/eshoprychle
https://twitter.com/Eshoprychle
https://www.youtube.com/channel/UCfc5evDjnFbBe0IZfHObgCQ
https://blog.eshop-rychle.cz/

